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Datum Version Name Beschreibung
21.01.2021 1.0 Anja Weisenseel Erstellung
26.01.2021 1.0 Julia Wolfanger, Reviews
Susanne Baur
05.02.2021 1.0 Christine Ethell Revision und Zusammenfihrung
15.02.2021 2.0 Christine Ethell/ Rechnungslayouts anpasen (3.1.1);
Anja Weisenseel Welche Funktionen andern sich? (3.9);

Fiskaltrust-Export ausstehend

Zur Umsetzung der Kassensicherungsverordnung (KassenSichV) arbeitet SIHOT mit fiskaltrust zusammen. Um
die Einrichtung lhrer technischen Sicherheitseinrichtungen (TSE) so einfach wie mdglich zu machen und um
Sie bei den komplexen Prozessen im tagtaglichen Gebrauch zu unterstiitzen, wurden in SIHOT umfangreiche
Vorkehrungen implementiert.

In dieser Dokumentation haben wir die notwendigen Informationen zusammengefasst, die Sie zur
Einrichtung und zum Arbeiten mit der KassenSichV benétigen:

e Grundwissen zum Arbeiten mit der KassenSichV

e Erklarungen zur Einrichtung von TSEs im fiskaltrust Portal

e Begleitinformationen zur Einrichtung in SIHOT mit Hilfe des Wizards
e Anleitung zum Einfligen der Signatur in lhre Rechnungslayouts

o Hilfestellung bei Meldungen und Verbindungsausfallen

e Einrichtung und Aktivierung der TSEs in SIHOT.POS

e Hinweise fiir SIHOT.POS Anwender*innen

Da im Zuge der Implementierung ggf. noch weitere Punkte auftreten werden, die fir Sie von Interesse sind
und da es auch von Seiten fiskaltrust eventuell noch Anderungen an der Vorgehensweise kommen kann,
empfehlen wir lhnen, jeweils die aktuellsten Dokumentationen Uber unsere Hompage www.sihot.com zu
beziehen.

Die fiskaltrust.Middleware bindet die TSEs an die Kassen an, und setzt die Anforderungen der digitalen
Schnittstelle der Finanzverwaltung an die Kassensysteme um.

Im Fiskaltrust-Portal definieren Sie, welche lhrer Installationen (zum Beispiel SIHOT.PMS oder lhre
Kasseninstallation) mit welcher TSE arbeitet. Dies erfordert mehrere Schritte und etwas Grundwissen, das
wir lhnen in Ihnen in diesem Kapitel vermitteln mochten.
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2.1  EINFUHRUNG

Zundchst ist es wichtig zu wissen, dass SIHOT nicht direkt mit der TSE kommuniziert! SIHOT sendet Daten
Uber die fiskaltrust.Middleware an eine sogenannte Queue in Fiskaltrust, die ihrerseits in Verbindung mit
einer TSE steht.

Queue und TSE befinden sich in einem Container, der als ,,Cashbox” bezeichnet wird.

Cashbox 1 — SIHOT.PMS

‘ddlewars C
M = <o) RER

Queue 1

Cashbox 2 — SIHOT.POS

S il TSE2
w’

Queue 2

Abbildung 1: Kommunikationsmodell

Wie viele Queues und TSEs benotigt werden, hangt von lhrer Unternehmensstruktur ab. Fiir ein
eigenstandiges Hotel mit Restaurant gilt in der Regel: eine TSE fir das PMS, eine TSE fiir die
Kasseninstallation. Fir jede TSE wird eine Queue angelegt, die mit dieser TSE kommuniziert.

® HINWEIS:
Bitte kldren Sie mit lhrem Steuerberater, wie viele TSEs in lhrem Unternehmen
benétigt werden, da hierflr lhre individuelle Unternehmensstruktur genau
beriicksichtigt werden muss.

2.2  EINRICHTUNGSUBERBLICK

Die Einrichtung der Kommunikation mit einer TSE im Fiskaltrust-Portal umfasst folgende Schritte:

Anlage der TSE

Anlage der Queue
Queue der TSE zuordnen
Anlage der Cashbox
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e Aufbau der Cashbox mit Queue und TSE
e Erstellen der Middleware .zip-Datei zur Installation am TSE-Rechner

Sie bendotigen folgende Angaben:
1. die Umsatzsteuer ID lhres Unternehmens zur Registrierung im Fiskaltrust-Portal

2. die Login-Daten fir das Fiskaltrust-Portal nach erfolgter Registrierung
3. die TSEs fir Ihr Haus und den Namen des Herstellers

Betreiben Sie eine MPE-Installation mit mehreren Mandanten, sollten Sie insbesondere auf die Expertise
lhres Steuerberaters zurlickgreifen, damit Ihre individuelle Unternehmensstruktur bei der Umsetzung der
KassenSichV bericksichtigt wird.

Generell ist zu sagen, dass jeder Mandant in der Regel eine eigene TSE bendétigt. Daneben bendtigt auch jede
Kasseninstallation eine TSE. Dementsprechend legen Sie die bendétigten TSEs, Queues und Cashboxen an.
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§0
3/ Cashbox 3 — SIHOT.PMS
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Cashbc?x 1 - SIHOT.PMS _ 0
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|
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Abbildung 2: Kommunikationsmodell in einer Multi-Mandant Umgebung

Middleware

2.3  REGISTRIERUNG IM FISKALTRUST-PORTAL

Um eine TSE einzurichten, bendtigen Sie Zugang zum Fiskaltrust-Portal. Hierzu bendtigen Sie die

Umsatzsteuer ID lhres Unternehmens.

> Registrieren Sie sich als Kassenbetreiber tiber www.portal.fiskaltrust.de.
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fiskaltrust.

Kostenlos registrieren

1. Firmen-ID.

@ ustdnr

Bitte bestatigen Sie, dass Sie kein Roboter sind.

™

Ich bin kein Roboter.

Suche Unternehmen | Uberspringen

Abbildung 3: Eigenstédndige Registrierung

> Bestétigen Sie Ihre Anmeldung anhand des Links, der Ihnen zugeschickt wird.
> Loggen Sie sich mit lhren Anmelde-Daten im Portal ein und bestatigen Sie den Vertrag.

fiskaltrust. .,

gmbh Suche @ @ © Abmeldencethell@

Willkommen bei fiskaltrust!

vielen Dank fur die Bestatigung ihrer E-Mail- Zuordnung der Rolle fiskaltrust.posoperator wird durch die Vertragsannahme am Ende dieser Seite vorgenommen.
Adresse. -zu setzen Sie Ihren Namen ein und akzeptieren die AGB nach Aufruf des Links.

Bitte vergeben Sie hier ein neues Passwort.
Danach kénnen Sie sich mit diesem Link

L]
anmelden. ﬁsl(altrustl
gmbh
Kundenvertrag

Zwischen

Bahnhofstralte
akzeptiere diese.

Bitte Klicken Sie zuerst auf die AGB und
Datenschutzerkldrung um diese zu lesen. Danach kdnnen

gen Tab wieder schiieBen und AGB und DE
Datenschutzerkiarung durch anhaken akzeptieren

m im folgenden PosOperator genannt

und

fiskaltrust gmbh

Unter den Linden 26-30
10117 Berlin
info@fiskaltrust.de

+49 211 54013 432

im folgenden fiskaltrust genannt
1. Gegenstand der Bedingungen

1. Diese Bedingungen der fiskaltrust consulting gmbH (nachfolgend . fiskaltrust” genannt) regeln die
Uberlassung und Nutzung der fiskaltrust Kundensoftware (nachfolgend . Lizenzprogramm® genannt)
sowie die Erbringung von Saas-Dienstleistungen (nachfolgend ., Dienstleistungen®) im Rahmen der
Fiskalisierung insbesondere gem3R den Bestimmungen des § 164 AO an Nutzer von Kassensystemen
(.PosOperator”).

fiskaltrust gmbh, Unter den Linden 26-30, 1

1.77.20189.31609+13bf4c51b4, © 2020

Abbildung 4: Einloggen und Vertrag bestdtigen

» Offnen den Menipunkt suchen im Menii
» Ordnen Sie sich der GUBSE AG (,,Kassenhéndler”) zu, indem Sie @sihot.com im Suchfeld eingeben.
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» Waihlen Sie die E-Mail Adresse KassenSichV@sihot.com oder interfaces @sihot.com aus.
» Klicken Sie auf Zuordnung anfordern.

E Suche @ wilkommen beim fiskaltrust.Portal. ® Abmelden betreiber@byom.de

Suche Kassenhandler / (Steuer)Berater

Zuriick zur Ubersicht
Liste Kassenhandler oder (Steuer)Berater suchen

Ubersicht

Suchen Sie lhren Kassenhdndler oder (Steuer)Beraters zur Zuordnung im fiskaltrust.Portal

) 4 oq® —s
B Hotel ! Name oder E-Mail @sihot.com

B Kassenbetreiber m Abbruch

Ubersicht

Handler/Berater suchen

Abbildung 5: Kassenhdndler-Suche
Sobald Sie die Zuordnung anfragen, erhalten wir eine E-Mail, um die Verbindung zu bestatigen.

Per Default werden dem Kassenhandler Berechtigungen fiir das Lesen und Schreiben in allen Bereichen
erteilt.

» Damit der SIHOT Support Sie problemlos unterstiitzen kann, erteilen Sie mindestens die Berechtigung
zur Konfiguration (Lesen + Schreiben).
» Passen Sie Berechtigungen ggf. an.

> Loggen Sie sich im Fiskaltrust-Portal ein.

Wenn Sie eine Cloud-TSE verwenden, entfallt dieser Schritt. In diesem Fall ist die TSE bereits im Portal
vorhanden ist. Fahren Sie mit Punkt 2.4.2 Anlage der Queue fort.

> SchlieBen Sie die TSE am Rechner an.
» Wahlen Sie im Sie im Menii den Menlpunkt aus.
» Klicken Sie auf Erstellen.
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E Suche @ wilkommen beim fiskaltrustPortal. # Abmelden

Signaturerstellungseinheiten von Hotel

Liste der Signaturerstellungseinheiten Ubersicht

Suche
Hier sehen Sie alle von lhnen erstellten deutschen Signaturerstellungseinheiten o Erstellen
Beschreibung % Seriennummer ¥ Aktiv
Helper
TSE / Signatur-
Erstellungs-Einheit
1 > | o=
Abbildung 6: TSE erstellen
» Geben Siein einen Namen fiir die TSE ein.
» Wabhlen Sie im Feld den Hersteller der TSE aus.

Die nachfolgenden Schritte beschreiben die Einrichtung einer TSE von Cryptovision. Bei anderen Anbietern
konnen u.U. andere Konfigurationsschritte notwendig sein. Details zu TSEs aller Anbieter finden Sie in der
Dokumentation https://fiskaltrust.de/wp-content/uploads/sites/5/2020/04/Quick-Start-TSE.pdf.

» Wahlen Sie im Feld die aktuellste Version aus, diese ist in der Regel voreingestellt.
E Suche @ wilkommen beim fiskaltrust.Portal. g:-:n = Abmelden ¢
TSE / Signatur-Erstellungs-Einheit Erstellen Hotel

TSE / Signatur-Erstellungs-Einheit /  Erstellen

Hier kénnen Sie Ihrer Firma eine weitere Signaturerstellungseinheit zuordnen. Geben Sie die Daten ein und klicken dann auf Speichern

Beschreibung SIHOT-TSE
Package Name fiskaltrust.Middleware.SCU.DE.CryptoVision v
Package Version 1.3.3 [t

Speichern Abbruch

Abbildung 7: Anlage der TSE

» Klicken Sie in der Liste der angelegten TSEs auf Konfiguration, um die betreffende TSE zu
konfigurieren.
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Signaturerstellungseinheiten von Hotel

Liste der Signaturerstellungseinheiten Ubersicht

Direktorin ¢ Suche
Hier sehen Sie alle von lhnen erstellten deutschen Signaturerstellungseinheiten o
Beschreibung % Seriennummer ¥ Aktiv Koniguraton

> SIHOT-TSE @ = n

Q@ Helper

# TSE / Signatur-
Erstellungs-Einheit

Abbildung 8: Liste der angelegten TSEs

> Geben Sie im Feld das Laufwerk ein, an dem Sie die TSE angeschlossen haben.
» Die Eingaben in den beiden darunterliegenden Feldern sind frei wahlbar. W&hlen Sie Eintrage,
anhand derer Sie die TSE leicht identifizieren konnen.

E Suche @ wilkommen beim fiskaltrust.Portal. o = Abmelder

i ati iena 5 ose| i
Konfiguration der Signaturerstellungseinheit

Liste der Signaturerstellungseinheiten Konfiguration

Package Name: fiskaltrust.Middleware SCU.DE.CryptoVision
Package Version: 1.3.3

Geratepfad T Geratepfad =74
Schlosse Wert SIHOT Mandant_01 ‘

Beschreibung SIHOT-TSE
Package Name fiskaltrust.Middleware.SCU.DE.CryptoVision
Package Version 1.3.3 2|

Abbildung 9: Konfiguration der TSE - Schritt 1

» Klicken Sie auf gRPC.

Per Default erscheint der lokale Port tiber den die Middleware mit der TSE kommunizieren soll.

» Klicken Sie auf Speichern und SchlieRen.
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Beschreibung SIHOT-TSE
Package Name fiskaltrust.Middleware.SCU.DE.CryptoVision
Package Version 133 v &

grpc://localhost:1401 = http (REST)
http (SOAP) net.pipe (SOAP)

Lo Lo |

Abbildung 10: Konfiguration der TSE - Schritt 2

Pro TSE wird eine Queue erstellt, die jeweils mit einer bestimmten TSE kommuniziert.

» Waihlen Sie im Menii den Menlpunkt aus.
» Klicken Sie auf Erstellen.

n
E Suche @ & ® Abmelden

Queues von Hotel

Liste der Queues

Hotel E

Sehen Sie sich alle Queues an, die Sie erstellt haben. Sie kénnen sie konfigurieren oder bearbeiten 4 Neu ersielien
und neue hinzufiigen.

Filter: alle Queues Aktive Queues Inaktive Queues Nicht verwendete Queues
Beschreibung = Lokalisierung = Aktiv Journals Exportieren
Abbildung 11: Queue erstellen
» Geben Siein einen Namen fiir die Queue ein.

Die folgenden Werte sind voreingestellt und werden i.d.R. (ibernommen:

> -... SQLite bei Windows

> -1.3.0..

> - 15000

> - Deutschland (DE)

>

> Im letzten Feld ( ) tragen Sie einen frei wahlbaren Namen ein, mit dem Sie die

Installation oder Kasse identifizieren kbnnen.
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» Klicken Sie auf Speichern, um danach mit der Konfiguration der Queue fortzufahren.

Neue Queue erstellen

Liste der Queues Erstellen

£ Neue Queue erstellen

Beschrei bung*

Package Name fiskaltrust. Middleware.Queue.SQLite b

4]

Package Version 1.3.3 e
Timeout™ 15000
Landerkirzel DE

CashBox ™
Identification

Standort-ID 1, BahnhofstraRe ~

Speichern Abbruch

Abbildung 12: Konfiguration der Queue - Schritt 1

Im dem darauffolgenden Dialog legen Sie die Endpunkte fest, damit SIHOT Uber einen Fiscalisation Service
(Tool in SIHOT) mit der Queue (fiscaltrust.Middleware) kommunizieren kann. Die Queue kommuniziert
ihrerseits mit der TSE.

http (SOAP)

Abbildung 13: Kommunikation tber http(SOAP) und grRPC

» Klicken Sie auf http (SOAP), tiber den Verbindung die zwischen SIHOT und der Queue erfolgt.
> Klicken Sie anschlieRend auf gRPC, Gber den die Verbindung zwischen der Queue und der TSE erfolgt.

Die Eintrage in den jeweiligen Feldern erscheinen per Default.
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Queue-Konfiguration
Liste der Queues Konfiguration

Package Name: fiskaltrust.Middleware.Queue.SQLite
Package Version: 1.3.3

Schlisse Wert n

Beschreibung SIHOT_Queue
Package Name fiskaltrust. Middleware.Queue.5QLite
Package Version 1.3.3 v <
http:/flocalhost:1200/dc17c997-86d3-4536-abd2-fc88402fa76 gRPC

http (SOAP) ) net.pipe (SOAP)

- | gRPC | http (REST)

net.pipe (SOAP)

gRPC | http (REST)
http (SOAP) net.pipe (SOAP)

grpc://localhost: 1400

http (SOAP)

Url

Abbildung 14: Konfiguration der Queue - Schritt 2
2.4.3 Queue der TSE zuordnen

> Klicken Sie in der Liste der angelegten Queues auf Signaturerstellungseinheit zuordnen, um die
betreffende Queue mit einer TSE zu verbinden.
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E Suche @ @ © Abmelden

Queues von Hotel

Liste der Queues

Ub

Sehen Sie sich alle Queues an, die Sie erstellt haben. Sie kdnnen sie konfigurieren oder bearbeiten und & Neu erstellen

Direktorin : m
neue hinzufiigen.

T
w
m

Filter: & alle Queues Aktive Queues Inaktive Queues Micht verwendete Queues

Signaturersteliungseinheit

Beschreibung = Lokalisierung Aktiv Journals

> SIHOT_Queue DE: 1234 an

£ Queue

Abbildung 15: Liste der angelegten Queues

» Wahlen Sie die TSE aus, die der Queue zugeordnet werden soll.
> Klicken Sie auf Speichern und SchlieBen.

E Suche ... @ @ ® Abmelden

German signature creation units available for
Zuriick zur Liste
SIHOT_Queue

Liste der Queues TSE / Signatur-Erstellungs-Einheit

German signature creation units available for SIHOT_Queue

Tabelle durchsuchen

Beschreibung *

0 SIHOT-TSE

Speichern und schlieGen m Abbruch

Abbildung 16: TSE auswdhlen und zuordnen

In der Cashbox befinden Sie die Queue(s) und TSE(s).

» Waihlen Sie im Menii den Menlpunkt aus.
> Klicken Sie auf Erstellen.
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E Suche ... @ @ ® Abmelden

Ubersicht der Konfigurationscontainer (CashBox) von Hotel

CashBox

Hier sehen Sie alle von Ihnen angelegten Registrierkassen. Sie konnen diese konfigurieren, 16schen oder neue hinzufiigen.
+ Hinzufiigen

Beschreibung ¥ IP-Adresse ¥ Qutlet ¥ Timestamp ¥ Launcher

o Konfiguration

& CashBox

Abbildung 17: Cashbox erstellen

> Geben Siein einen Namen fir die Cashbox ein.
> Lassen Sie die IP-Adresse frei.
> Geben Sie einen Standort ein, der Ihnen hilft, die Cashbox zu identifizieren.

i
=

e .. @ Wilkommen beim fiskaltrust.Portal. @ ® Abmelden
Neuen Konfigurationscontainer (CashBox) erstellen
Liste Neuen Kenfigurationscontainer (CashBox) erstellen

) Neuen Konfigurationscontainer (CashBox) erstellen

Beschreibung SIHOT Cashbox

IP-Adresse

Standort-1D ~

Abbildung 18: Cashbox anlegen

Die angelegte Cashbox ist zundchst nur ein leerer Container. Hier werden nun Queue und TSE eingefiigt.

» Klicken Sie in der Liste der angelegten Queues auf Bearbeiten per Drag/Drop oder Bearbeiten per
Liste.
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Beide Buttons dienen dazu, die Zuordnung vorzunehmen. Wahlen Sie die Methode, die lhnen personlich am

meisten liegt.

E Suche a fia ® Abmelden

Ubersicht der Konfigurationscontainer (CashBox) von Hotel

CashBox

Direktorin Hier sehen Sie alle von lhnen angelegten Registrierkassen. Sie kdnnen diese konfigurieren, I6schen oder neue hinzufiigen.

e - Bearbeiten per Drag&Dmop
Beschreibung & IP-Adresse = Outlet + Timestamp % Launcher Bearbeften per Liste
> SIHOT_Cashbox | 13.07.2020 11:55:36 n a ‘ 4| = l L4
& Konfiguration « < 1 5|

& CashBox

Abbildung 19: Liste der angelegten Cashboxen

» Wabhlen Sie die Queue und die TSE aus, die diese Cashbox enthalten soll.
> Klicken Sie auf Speichern.
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H Suche ... @ wilkommen beim fiskaltrust.Portal. o = Abmelden

CashBox bearbeiten

Liste CashBox bearbeiten

0 1608ff32-80e6-4bb5-904e-252ed624b35f

Beschreibung SIHOT_Cashbox
IP-Adresse
outlet™ 1

Suche

Tabelle durchsuchen

= Queues
Filter: @ alle Queues O Aktive Queues O Inaktive Queues
s Beschreibung % Lokalisierung +
> SIHOT_Queue DE: 1234
@ Helpers

# Signatur erstellungs Einheiten

-

E] Beschreibung % Seriennummer %

> SIHOT-TSE

Abbildung 20: Queue und TSE der Cashbox zuordnen

a

O Nicht verwendete Queues

Aktiv

Aktiv

Zurick zur Liste
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Um die Einrichtung abzuschlieRen, wird fiir die Cashbox eine .zip-Datei erstellt, mit deren Hilfe die
Middleware genau auf dem Computer installiert wird, an dem die in der Cashbox definierte TSE
angeschlossen ist.

» Waihlen Sie im Sie im Menii den Menpunkt aus.
» Klicken Sie in der Liste der angelegten Cashboxen auf Download NET.Launcher.

Der Launcher wird anschlieRend als .zip-Datei heruntergeladen.

B o P o momeer

Ubersicht der Konfigurationscontainer (CashBox) von Hotel

CashBox
2 Ubersicht

Hier sehen Sie alle von lhnen angelegten Registrierkassen. Sie kénnen diese konfigurieren, l6schen oder neue hinzufiigen.

Direktorin

Hotel

Kassenbetreiber ¢ Beschreibung + IP-Adresse = Outlet Timestanffy joad NET Launcher o8
» SIHOT.POS 3 -
We ge ‘ SIHOT.ROS - 23.07.2020 13:17:33 ‘ ] ' u nnn

¢ Konfiguration > SIHOT_Cashbox L 21.07.2020 09:27:52 n a n = n

&) CashBox

2 Queue

Abbildung 21: .zip-Datei erstellen

Die Middleware wird auf dem Rechner installiert, an dem die TSE angeschlossen ist. Hierzu sind drei Schritte
erforderlich:

1. Installation der fiskaltrust.Middleware Software
2. Installation des Windows-Dienstes fiir die Middleware
3. Starten des Dienstes

» Entpacken Sie auf diesem Rechner die heruntergeladene .zip-Datei aus Kapitel 2.4.6. Wahlen Sie
hierzu einen gut auffindbaren Ordner, zum Beispiel C: \SIHOT\FiskaltrustServiceLauncher.

> Offnen Sie den Ordner und klicken mit der rechten Maustaste auf die Datei

» Fuhren Sie die Datei ,als Administrator” aus.
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| System.Threading.Tasks.dll 21.0

System.Threading.Tasks.Extensions.dll 21.07.2020 10
System.Threading.Tasks.Parallel.dll

Offnen
System.Threading.Thread.dll :
; Bearbeiten
System.Threading.ThreadPool.dll
Drucken

| System.Threading.Timer.dll

System.ValueTuple.dil ) Als Administrator ausfiihren
ystem.ValueTuple.

System.Xml.dll Senden an >

| System.Xml.Ling.dll A thaaden

System.Xml.ReaderWriter.dll .
Kopieren

System.Xml.XDocument.dll
| System.Xml.XmIDocument.dIl Verknupfung erstellen
System.Xml.XmlSerializer.dll Laschen
| System.Xml.XPath.dIl Umbenennen
| System.Xml.XPath.XDocument.dll Eigenschaften
| test.cmd CTUTICUET T T VY ITTOUWS DeTeTsS: D

uninstall-service.cmd 21.07.2020 10:36

Abbildung 22: Installationsdatei als Admin ausfiihren

Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie sehen, wie sich die Fiskaltrust-Middleware entpackt und mit den
neusten Dateien aktualisiert. Hier wird u.a. angezeigt, welche Cashbox-ID genutzt wird und welche
Endpunkte zur moglichen Nutzung konfiguriert sind.

» Driicken Sie eine beliebige Taste nach dem die Meldung erscheint.

B C:\WINDOWS\System32\cmd.exe - O X
) ill t again

.Middlewar

Abbildung 23: Ende der Installation der Middleware
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> Klicken Sie im gleichen Ordner mit der rechten Maustaste auf die Datei
» Fihren Sie auch diese Datei ,als Administrator” aus.

Es 6ffnet sich erneut ein Fenster und der Windows-Dienst , FiskaltrustService” fur die Fiskaltrust-Middleware
wird installiert.

Nach der Installation des Dienstes schlieRt sich das Fenster nach einigen Sekunden automatisch

BN CAWINDOWS\System32\cmd.exe - [m] *

ully installed.

Abbildung 24: Installation des Windows-Dienstes fiir Fiskaltrust

Fir die Verbindung des FiskaltrustService miissen entsprechende Netzwerk-Ports freigegeben werden:

e Eingehend:

Port 1200 und Port 1400
e Ausgehend:
e Port 1400 bis 1401

Werden mehrere TSEs bendtigt, so missen die entsprechenden ausgehenden Ports 140x (z.B. 1402-1403)
ebenfalls freigegeben werden.

Um den FiskaltrustService-Dienst zu starten gehen Sie folgendermalen vor:

» Driicken Sie die Tastenkombination Windows #¥ +R.
» Geben Sie im Dialog im Feld services.msc ein.
» Klicken Sie OK.
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1 Ausfihren *

=7 Geben Sie den Namen eines Programms, Qrdners,
= Dokurnents oder einer Internetresscurce an.

Offnen: | cervices.msc -

Abbrechen Durchsuchen...

Abbildung 25: Dienst lokalisieren
Es 6ffnet sich die Dienste-Verwaltung von Windows.

» Suchen Sie nach dem Eintrag und markieren Sie diesen.
» Klicken Sie Den Dienst starten.

Nachdem der Service gestartet wurde, ist die Einrichtung der TSE abgeschlossen.

5, Dienste
Datei  Aktion  Ansicht 7
e |FE = HE »® 0w

= Dienste (Lokal)

© Dienste (Lokal)
fiskaltrust-1608ff32-80e6-4bb5- Name Beschreibung Status Starttyp
904e-252ed624b3 5t fiskaltrust-1608Ff32-80e6-4bb5-004e-252d624b35F Automa..

. ».‘,;}eFunktionssuchanbieter-Host Der FDPHOST... Manuell
I Den Dienst starten ) ) )
&} Funktionssuche-Ressourcenverdffentlichung Veroffentlicht ... Manuell...
».‘;'?_;Funk\.remraltungsdienst Dienst far Fun.., Manuell

Abbildung 26: Dienst starten

Die TSE ist nun grundsatzlich einsatzbereit. Fahren Sie mit der Konfiguration in SIHOT.PMS und SIHOT.POS
fort.

Haben Sie die Einrichtung der TSEs im fiskaltrust-Portal abgeschlossen, die fiskaltrust.Middleware auf dem
entsprechenden Rechner installiert, fahren Sie nun mit der Einrichtung fort.

> Bevor Sie den Wizard zur Einrichtung starten, wahlen Sie in der Rechnungsiibersicht ein
Rechnungslayout aus, das fir die Fiskalisierung angepasst wurde.
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» Wahlen Sie fir den  Ausdruck des  Startbelegs folgendes  Rechnungslayout:
gubseedition2020_kassSichV oder ein anderes, an die Fiskalsierung angepasstes Layout.

Fiir das Senden der Belege und fiir die Ausgabe der Signatur auf Ihren Rechnungen, sind Anpassungen in den
Rechnungslayouts erforderlich. Zu diesem Zweck wurden mit dem Versionsupdate zwei neue
Rechnungslayouts geliefert. Diese enthalten die Variablen, mit denen die Signatur auf der Rechnung
erscheint.

Die neue Vorlage SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV enthélt die gesetzlichen vorgegeben Ausgaben im
unteren Bereich.

Rechnung
Datum: 16.02.2021 Zimmer: 101
Rechnungsnummer: 30001063 Anreise: 16.02.2021
Resarvierengrummer; 300002451 Abrise: 17.02.2021

In dieser Rechnung sing folgende Mehrwertsteverbetrage enthalten:

Mw5t.-Satz Netto EUR MhwiSt. EUR Brutto EUR
w5t 19,00% 15,13 2,87 18,00
MwSt vermindart 7,00% F5, 70 5,30 21,00
Virgangsheginn H021-02-16TH102:41F

Wirgangsende H021-02-16TH1:02:552

Trarsakticrs Nummer: arey

T5E-Seriennummer: di3ca565aedb? 631 a1 5c5a PEEcd 991 9ebd dF 5T el bd0alfe 312356 7F

LignaturZaehler: 44721

Prifaert: Tuowa HErEnEY S Befdg 8 TG yaind vAgWHSgn LushiV MCres BewUls fjosE TRaevlve ot ullsEktdrCukavj3w==

Vielen Dank und auf Wiedersehen,

Abbildung 27: Signatur-Daten in der Vorlage SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV

Die Vorlage SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV mit QR Code enthilt ebenfalls die gesetzlichen Vorgaben
sowie zusatzlich einen QR-Code, der jedoch zurzeit noch nicht gesetzlich gefordert ist.
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Rechnung
Datum: 16.02.2021 fimmer: 101
Rechnungsnummer: 0001063 Anreise: 16.02.2021
Resarvierungnummer: 30000245/1 Abreise: 17.02.2021

Gast: Mustermann, Maxi , Zimmer: 101 , vom 16.02.2021 bis 17.02.2021

hestetrag W

In dieser Rechnung sind folgende Mehrwertsteuerbetrage enthalten:

Mwst,-5atz MNetto ELIR Miw5t, ELIR Brutto EUR

M5 19,00% 15,13 2,B7 1E,00

M5t wermindert ¥,00% 75,70 5,30 81,00
Vargangsbeginm: A021-02-16T11:02:412

Yargangsande: 203 1-0F-16T1L:02:552

TransaktiansMummar: 9757

TSE-Setind L e A0EcFEESapdbTEII 1001 5c5aTERcAES ] fedald 75 Toe A0 Ole 3 130 56C197

SignaturZashler: 44721

Pridwen TusauHEGn Ky Z56eMER 76 Tvahx i@ WHSqrLus VAT n i SB+wLIRS fjoeETIA
el TR U LSE LA Ay Fwe=

derserhen

Abbildung 28: Signatur-Daten in der Vorlage SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV mit QR-Code

® HINWEIS:
Bevor Sie Ihre Rechnungslayouts bearbeiten, erstellen Sie Kopien der betroffenen
Layouts als Backup!

3.1.1.1 Flex-Client: Layouts anpassen
Stellen Sie zunéachst sicher, dass die neuen Rechnungslayouts SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV und
SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV mit QR-Code in den Vorlagen vorhanden sind:

> Offnen Sie das Layout Druckformate im Menii Admin — Editor.
> Offnen Sie den Zweig Rechnungen (bill) — DE.
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RMATE
(Loyalty) (fcarriv

Polizeiliste (pol

Rechnung (bill)

4 DE

ntausch gubsecurrencyexchange.fmt
-Layout fir SIHO' gubseedition2010.fmt
Vorlage-Layout fiir SIHOT. KassSichV/ gubseedition2020_kass
Vorlage-Layout far SIHO 5 Editi KassSichV mit Q de gubseedition2020_k:
EN

leservierung (res)

Abbildung 29: Neue Vorlagen in den Druckformaten
Sollten die beiden neuen Vorlagen hier nicht erscheinen, gehen Sie folgendermaRen vor:

» Offnen Sie das Tab mit den erweiterten Optionen © .
» Klicken Sie auf Aktualisieren.

Stammdaten ¥ CRM » Front-Office v Badc-Office Hausverwaltung v Sales & Marketing v Yield v Event v Listen * Export ¥ Import v

DRUCKFORMATE =

Layouts

Abbildung 30: Druckformate aktualisieren im Flex-Client
Fertigen Sie Sicherungskopien Ihrer Standardrechnungsvorlagen an, bevor Sie diese bearbeiten:

» Markieren Sie das betreffende Layout und klicken Sie den Button Layout kopieren in der
Funktionsleiste.

» Benennen Sie die Kopie zum Beispiel mit dem Vorsatz bak_ oder Kopie_.

» Klicken Sie den Button Kopieren zum Speichern der Kopie.
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DRUCKFORMATE =
Rechnung (bill)

Kopiegubseedition2010 *

Dateiname a
Kopieren

Sprache deutsch =
e ——————————————— SchlieBen

bak_Vorage-Layout fir SIHOT.PMS Edition 201( *

Beschreibung

Abbildung 31: Anlage einer Sicherungskopie
Um die Signatur in Ihre Standardrechnungsvorlagen einzufiigen, gehen Sie folgendermafen vor:

» Markieren Sie das Layout mit der gewiinschten Signatur (mit oder ohne QR-Code) und klicken Sie
den Button Editor in der Funktionsleiste.

SIHOT o6ffnet die Vorlage.

» Scrollen Sie zu Seite 4 oder suchen Sie mit Strg+F nach dem Begriff ,FiscalisationGermany”.
» Kopieren Sie die Textpassage von {FiscalisationGermany:opt} bis {/FiscalisationGermany:opt}SNO

PARS.

STAXDesclLong$ STAXDescS % STAXAmountS STARFarmulalong$

{/TAXPositions:optH/hasTaxen}{/select-<VATPosMamed=>tHasTaxen}/normal}/selecttBill}SNOPARS
A:FiscalisationGermany:opt}

{ lempty:vorgangsbeginniVorg  Svorgangsbeginn3

angsbeginn:{lempty:vorgangs

beginn}

Vargangsende: SftReceiptMomentS
TransaktionsMummer: StransakticnsMummerS
TSE-Seriennummer: StseSerisnnummers
SignaturZashler: SsignaturZashlerS
Priifwert: Ssignaturs

{ lempty:ExtraTitle}SExtraTitle%{/lempty: ExtraTitle}

{ lempty:OutageText}sOutageTaxtS]lempty:Outaze Text}SNOPARS
{lemgpty:CopyText}s[; |CopyTexts{/ lempty-CopyText [SNOPARS

{ lempty:aztecCodeCaption}SaztecCodeCaptionS]/lempty:aztecCodeCaption}
{lempty:aztecCode]5aztacCodeS]/lempty:aztecCode} SNOPARS

{ [FiscalisationGermany:opt}SNOPARS

S<bill>pagefooters
{select:tBill{normal}select:tlsOpenHisOpen}SNOPARS

Bitte zahlen Sie den offenen Betrag innerhalb von 14 Tagen auf eines unserer Bankkanten.
{fis0Open}HisNotOpen}

Vielen Dank und auf Wiedersehen.

Abbildung 32: Text kopieren

» Wechseln Sie auf das Tab Layouts zurtick.
» Markieren Sie lhre Rechnungsvorlage und klicken Sie den Button Editor in der Funktionsleiste.

SIHOT 6ffnet die Vorlage.

» Flgen Sie den kopierten Text unter der Mehrwertsteuer-Tabelle (Taxen) und vor der Verabschiedung
bzw. vor dem Zahlungshinweise fiir Debitoren ein, in der Regel zwischen {/select:bill}SNOPARS und

{select:tbill}.
» Klicken Sie auf den Button Speichern in der Funktionsleiste.
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{select:<VATPosNamed=tHasTaxen}{hasTaxen}
Tax Taxen-Satz Eetra
$<hotel>currency

TAXPositions:opt}sNOPARS

[5TAXDescLong® $TAXDesct % FTAXAmountd STAXFurmulalongs|
1TAXPositions:optl{/hasTaxen}{/select <WATPosMNamed=>tHasTaxen}{/normal}{/selectiBil}sNOPARS
{FiscalisationGermany:opt}

{lempty-worgangsbeginnjViorg  Sworgangsbeginns

angsbeginn:{/lempty:vorgangs

beginn}

Vorgangsende: SftReceiptiMomentS
TranszktionsMummer: StransaktionsMummers
TSE-Seriennummer: StseSeriznnummers
SignaturZashler: SsignaturZashlers
Priifwert: Ssignaturs

1 lempty-ExtraTitle}5ExtraTitle5 ]/ empty: ExtraTitle]
{lempty-OutageText}50utage Text S lempty-OutageText [SMNOPARS
{lempty:CopyText}S]; |CopyTexts] lempty-CopyText [SMOPARS

1 lempty-aztecCod=Caption}SaztecCodeCaptions]lempty:aztecCodeCaption)
{lempty:aztecCode}saztacCode ]/ lempty:astecCode SNOPARS

{/FiscalisationGermany:opt}SNOPARS

{select:tBilllinormal}{select:tlsOpenHisOpen}

Bitte zahlen Sie den offenen Betrag innerhalb von 14 Tagen auf eines unserer Bankkonten.
{lisOpen}isMotOpen}

Vielen Dank und auf Wiedersehen.
{fisNotOpent/zelectlsOpen}/normali/selectiBill}JSNOPARS

Abbildung 33: Signatur einfiigen

Stellen Sie zundachst sicher, dass die neuen Rechnungslayouts SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV und

SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV mit QR-Code in den Vorlagen vorhanden sind:

> Offnen Sie in der Rechnungsiibersicht die Druckoptionen.
> Offnen Sie die Vorlagen mit Klick auf den kontextsensitiven Button ' neben dem Layout.
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H Rechnungstibersicht

Standardselektion | Erweiterte Selektion |

Startdatum Ende-Dati

Suchen

I [
o
(]

Vorlage Layouts

Anreise lqubseedition2020_kasssichvfmt  DE Vorlage-Layout fir SIH ‘ Hilfe ‘

USUD Drucken

Hilfe

DE deutsch W -
16.02.2021 (Di) | 17.02.20]  Rechnur| ‘ oK 02.05.03 Rec... v Auswahlen
Name Druckformat :Sprache Beschreibung ‘ TR
[StomRmiRechnung Datum AnsprPg |dubsecurrencyexchange.fmt EDE 3Currency Exchange / P melabext Ref oxt Rei Aborch
PP 7usatz f| |gubseedition2010.fmt DE  Voriage-Layout fur Sit frbbruch ]

lgubseedition2020_kasssichv_grcodeDE Vorlage-Layout fur SIH

Ausgabg ‘ Druckoptionen

verdichte

Einzelna|

Stomo
mit Stiic
Druckop
Lavout
Drucker
Anz. Kol
Drucker(l
Proarami

Hilfe

_____ l I ‘ [CJHTML-Layouts

I( o } } } m } } } ‘ } } | ‘ ' ' ' ‘ >

Abbildung 34: Neue Vorlagen in den Druckoptionen
Sollten die beiden neuen Vorlagen hier nicht erscheinen, gehen Sie folgendermaRen vor:

» Offnen Sie die im Men(i
> Haken Sie den Punkt an.
> Klicken Sie auf OK.

[ 7 | SIHOT.PMS Edition 2020 (R/1000)
Stammdaten CRM  Front-Office  Back-Office  Hausverwaltung  5ales & Marketing  Yield Listen Telefon Event Trust Accounting  Export  Admin

txrcEEsszssnflon «» < >fleamzca]raea]ma]en

7 | Druckformate [=] o 3]
[JEventmanagement Bestatigung 0K
[IResenierung [l Eventmanagement Forecast
[I1Mahnungen [l Eventmanagement Functionsheet
[ Abrechnung Offener Posten []Eventmanagement Functionsheet chron. Abbruch
[IMeldeschein [l Eventmanagement Tagesleistung chron.
[IPensions-Bon [ 1Eventmanagement Raumbel. chr. i
[ Anreiseliste [JEventmanagement Kontrolle Markieren
[l Anreiseliste (Loyalty) [Event-Liste Belegungsplan
[ Abreiseliste [|Event-Liste Reservierungen und Events Hilfe
[ Abreiseliste (Loyalty) [1Sales Aktivitaten Report
[l Gaste im Haus [ sales Potential
[[1Gaste im Haus (Loyalty)
LI BRSPS S [ DU ) T I L I PO | I o N N U ¥

Abbildung 35: Druckformate aktualisieren im Windows-Client
Fertigen Sie Sicherungskopien Ihrer Standardrechnungsvorlagen an, bevor Sie diese bearbeiten:

» Markieren Sie das betreffende Layout in den Vorlagen (s. oben) und rufen Sie mit der rechten
Maustaste das Kontextmeni auf.
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» Wahlen Sie den Menipunkt aus.
» Benennen Sie die Kopie zum Beispiel mit dem Vorsatz bak_ oder Kopie .
» Klicken Sie den Button OK zum Speichern der Kopie.

Um die Signatur in Ihre Standardrechnungsvorlagen einzufiigen, gehen Sie folgendermalien vor:

» Markieren Sie das Layout mit der gewiinschten Signatur (mit oder ohne QR-Code) und rufen Sie mit

der rechten Maustaste das Kontextmenii auf.
» Wahlen Sie den Menipunkt zum Offnen des .rtf-Dokuments aus.

SIHOT 6ffnet die Vorlage.

» Scrollen Sie zu Seite 4 oder suchen Sie mit Strg+F nach dem Begriff ,FiscalisationGermany“.
> Kopieren Sie die Textpassage von {FiscalisationGermany:opt} bis {/FiscalisationGermany:opt}SNO

PARS.

$TAXDescLong$ STAXDescs % STAXAmounts $TaxFarmulalongs

{/TAXPositions:opt}/hasTaxen}/select-<VATPosNamed>tHasTaxen}{/normal}/select:tBill }JSNOPARS
AFiscalisationGermany:opt}

{lempty:vorgangsbeginn}Vorg  Svorgangsbeginns

angsbeginn:{/lempty:vorgangs

beginn}

Vorgangsende: SfrReceiptMoments
TranszktionsMurmmer: StransaktionsNummerS
TSE-Seriennummer: StseSeriznnummers
SignaturZashler: SsignaturZashlers
Pridfwert: Ssignaturs

{ 'empty:ExtraTitle}5ExtraTitles{/lempty:ExtraTitle}

{ lempty:OutageText}50utageTexts{lempty:OutageText}SNOPARS

{lempty:CopyText}5]; |CopyTextS{/lempty-CopyText }SNOPARS

{ lempty-arterCodeCaptionfsartecCodeCaption5]lempty-aztecCodeCaption}
{lempty-aztecCode}saztecCodes/lempty:aztecCode [SNOPARS

{ /FiscalisationGermany:opt}SNOPARS

S<bill>pageFooters

{select:tBill{normallselect:tisOpen}isOpen}SNOPARS

Bitte zahlen Sie den offenen Betrag innerhalb von 14 Tagen auf eines unserer Bankkonten.

{fisOpenHisNotOpen}
Wielen Dank und auf Wiedersehen.

Abbildung 36: Text kopieren

» SchlieRen Sie das Dokument.
» Markieren Sie das Layout in dem Sie die Signatur einfligen mochten und rufen Sie mit der rechten

Maustaste das Kontextmeni auf.
» Waihlen Sie den Menipunkt zum Offnen des .rtf-Dokuments aus.

SIHOT 6ffnet die Vorlage.

» Fligen Sie den kopierten Text unter der Mehrwertsteuer-Tabelle (Taxen) und vor der Verabschiedung
bzw. vor dem Zahlungshinweise fiir Debitoren ein, in der Regel zwischen {/select:bill}SNOPARS und

{select:tbill}.
» Speichern Sie das gedanderte Dokument.
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{select:<VATPosNamed=tHasTaxen}{hasTaxen}
Tax Taxen-Satz Eetra
$<hotel>currency

TAXPositions:opt}sNOPARS

[5TAXDescLong® $TAXDesct % FTAXAmountd STAXFurmulalongs|
1TAXPositions:optl{/hasTaxen}{/select <WATPosMNamed=>tHasTaxen}{/normal}{/selectiBil}sNOPARS
{FiscalisationGermany:opt}

{lempty-worgangsbeginnjViorg  Sworgangsbeginns

angsbeginn:{/lempty:vorgangs

beginn}

Vorgangsende: SftReceiptiMomentS
TranszktionsMummer: StransaktionsMummers
TSE-Seriennummer: StseSeriznnummers
SignaturZashler: SsignaturZashlers
Priifwert: Ssignaturs

1 lempty-ExtraTitle}5ExtraTitle5 ]/ empty: ExtraTitle]
{lempty-OutageText}50utage Text S lempty-OutageText [SMNOPARS
{lempty:CopyText}S]; |CopyTexts] lempty-CopyText [SMOPARS

1 lempty-aztecCod=Caption}SaztecCodeCaptions]lempty:aztecCodeCaption)
{lempty:aztecCode}saztacCode ]/ lempty:astecCode SNOPARS

{/FiscalisationGermany:opt}SNOPARS

{select:tBilllinormal}{select:tlsOpenHisOpen}

Bitte zahlen Sie den offenen Betrag innerhalb von 14 Tagen auf eines unserer Bankkonten.
{lisOpen}isMotOpen}

Vielen Dank und auf Wiedersehen.
{fisNotOpent/zelectlsOpen}/normali/selectiBill}JSNOPARS

Abbildung 37: Signatur einfiigen

Der Fiskalisierungs-Service Wizard fuhrt Sie Schritt fur Schritt durch die notwendigen Konfigurationen. Sie
konnen den Wizard beliebig oft abbrechen und neu starten. Bereits gespeicherte Werte werden

Gibernommen, bereits durchgefiihrte Punkte werden ggf. ausgeblendet (z.B. Startbeleg).

» Wahlen Sie Uber das Mend den Punkt

aus.

(30]



SIHHOT

hotel management software

Yield * Event ¥ Listen ¥ Export ¥ Import * Admin

Konfiguration Prozessverwaltung
E-Mail-Konten XML Refresh
Arbeitsablaufverfolgung Server-Meldungen

Task Planung Steuerung Druck-Warteschlangen

Task Ubersicht Systemlogging

Logging SMTP Konfiguration
Serien-Nummer Layout-Validierung
Logging
Fiskalisierungs-Service registrieren
Fiskalisierungs-Service testen

Fiskaltrust-Dienst auBer Betrieb nehmen

Abbildung 38: Aufruf des Fiskalisierungs Wizard im Flex-Client

Admin | Fenster ?

Post-Manager

Konfiguration Sprachwechsel

l Umgebung 4 Konfiguration Textsystem
Registry Definition Kassenabschlag
Blatterfelder Kassenkonten Neuanlage
Blatterfelder (erweitert) Konfiguration FIBU
Blatterfeldeigenschaften Druckformate
Blatterfeldeigenschaften (erweitert) SIHOT.Editor
Hen e Drucker-Report-Zuordnung

Senitzemruppenvenvaliing Steuerung der Drucker far Druck-Warteschlangen

Prozessverwaltung
SiPerform ; g
Wiederanlauf Hintergrundprogramme
Datenbanksicherung 2 F
Konfiguration
Datenbankbereinigung e .
MAPI Konfiguration
PCl Compliance
Server-Meldungen
Loschung der Bewegungsdaten

System
Batch-Skripte

Komprimierung der Buchungen

Ubungshotel ’ e T
Fiskalisierungs-Service Wizard

Trust Accounting d Windows Systemeinstellungen ’

Abbildung 39: Aufruf des Fiskalisierungs Wizards im Classic-Client
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Wenn Sie den SIHOT.Classic-Client verwenden, 6ffnet sich der Fiskalisierungs Wizard in der Flex-Oberflache
von SIHOT.PMS. Dies ist eine Web-basierte Anwendung von SIHOT.PMS, siehe Abbildung 40: Fiskalisierungs
Wizard.

Der Wizard gliedert sich in zwei Bereiche. Im oberen Bereich befindet sich die interne SIHOT-Kommunikation,
d.h. die Kommunikation der SIHOT-Clients mit dem SIHOT-Fiskalisierungsservice.

Im unteren Bereich befindet sich die externe Kommunikation, d.h. die Kommunikation zwischen SIHOT
Fiskalisierungsservice und der fiskaltrust.Middleware. Hier werden alle Registry-Eintrage durch den Wizard
durchgefuhrt.

FISKALISIERUNG %

KONFIGURATION SIHOT-DIENSTE
Fiskalisierungs-Service Server (IP) T-FISCAL-01
Fiskalisierungs-Service Port

SIHOT Middleware Timeout (in Seku

Soll POS eingerichtet werden? -

KONFIGURATION FISKALTRUST-DIENST
Cashbox ID 1608ff32-80e6-4bb5-904e-252ec X
Token anfordern BDWQYPyAMnYJvP96D2K3rejcM X

URL fur den Webservice http://192.168.3.38:1200/LAB-01 X

Abbildung 40: Fiskalisierungs Wizard

3.1.2.1 Konfiguration SIHOT-Dienste
Automatisch Glbernommene Felder aus der SIHOT Konfiguration:

e Fiskalisierungs-Service-server (IP):
Dieses Feld wird aus dem Profile ausgelesen und eingetragen

e Fiskalisierungs-Service Port:
Dieses Feld wird standardmaRig auf 17001 gesetzt. Gibt es mehrere Mandanten, so muss dieser Port
fiir jeden Mandanten entsprechend angepasst werden (z.B. 17002, 17003, usw.).

e SIHOT Middleware Timeout (in Sekunden):
Dieser Wert ist auf 60 Sekunden festgelegt.

Nicht automatisch tbernommen:

(32]



b% SIHHOT

hotel management software

e Soll POS eingerichtet werden?:
Wird parallel zur PMS-Installation auch eine POS-Installation konfiguriert, wird dieser Schalter
aktiviert. Es wird dann ein zusatzlicher Fiskalisierungsdienst eingerichtet. Hierbei wird der oben
genannte Port +1000 eingerichtet, zum Beispiel 18001.

> Klicken Sie auf den Speichern-Button B, damit der Dienst eingerichtet und gestartet wird.

KONFIGURATION SIHOT-DIENSTE

Fiskalisierungs-Service Server (IP) T-FISCAL-01

Fiskalisierungs-Service Port

SIHOT Middleware Timeout (in Seky

Soll POS eingerichtet werden? -

Abbildung 41: Konfiguration SIHOT-Dienste
Es erscheint ein zusitzliches Feld Keep-Alive senden. Uber diesen Button kann die Verbindung zum SIHOT
Fiskalisierungsservice getestet werden.

KONFIGURATION SIHOT-DIENSTE

Fiskalisierungs-Service Server (IP) _T—FISCAL—O1

Fiskalisierungs-Service Port

SIHOT Middleware Timeout (in Seku

Soll POS eingerichtet werden?

TEST SIHOT-DIENSTE

Keep-Alive senden

Abbildung 42: Konfiguration SIHOT-Dienste abgeschlossen

Dieser Test kann beliebig oft durchgefiihrt werden. Ist dieser Test erfolgreich &, dann |auft der Dienst und
die Kommunikation wurde hergestellt.

TEST SIHOT-DIENSTE

Keep-Alve senden

Abbildung 43: Test erfolgreich
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3.1.2.2 Konfiguration Fiskaltrust-Dienst
Mit dem nachsten Schritt wird der fiskaltrust-Dienst konfiguriert.

KONFIGURATION FISKALTRUST-DIENST

Cashbox ID 1608ff32-80e6-4bb5-904e-252e¢ X

Token anfordern EDWQYPyYAMNYJvP96D2K3rejcM X

URL fur den Webservice http://192.168.3.38:1200/LAB-01 X

Abbildung 44: Konfiguration Fiskaltrust-Dienst

Die Werte, die in diesen Schaltern einzutragen sind, finden Sie im fiskaltrust-Portal im Meni Konfiguration —
Cashbox

Konfiguration
CashBoxid: &) 1608ff32-80e6-4bb5-904
© CashBox
Access token: B BDWQYPYAMNYJvP96D2
Queues: £ SIHOT_Queue (DE) (EaR - )

fiskaltrust.Middleware.Queue.SQLite (1.3.4)
S rest//192.1628.3.32:1500/1AR-01
D

]
[ % http://192.168.3.38:1200/LAB-01 I URL fur Webservice
% grpc://192.168.3.38:1400

Abbildung 45: Konfiguration fiskaltrust-Dienst
SIHOT prift jede Eingabe auf Plausibilitat.

» Wechseln Sie mit der Tab-Taste zum nachsten Feld, damit die jeweilige Eingabe gepruft wird.
> Wenn alle Eingaben korrekt sind, speichern Sie diese mit dem — nun aktiven - Speichern-Button El
ab.

Wurden die Daten erfolgreich gespeichert, erscheint darunter ein Dialog mit verschiedenen Punkten.
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KONPIGURATION FISKALTRUST -DIENST

URL 10r den Wetnerve tp/Aocalbherst IV 1/ 2¢ 20 1h50 A6 =

Token ardordem BBOGZYoymHWTEXUGOW BMSAL) =

Cashbon 10

TEST FSKALTRUST-DIENST

Keep Nwe senden

Sende funkbonstest (Nl

Sende Inbetrebnabmme (S

Serde intiale Daten (5an

Aktroere SIHOT Felobone

Abbildung 46: Konfiguration fiskaltrust-Dienst abgeschlossen

3.1.2.3 Test fiskaltrust-Dienst

>

Fiihren Sie mit Klick auf die Pfeil-Buttons g nacheinander die folgenden Punkte durch:

Keep-Alive senden:
Verbindungstest zur fiskaltrust.Middleware.

Sende Funktionstest (Nullbeleg):
Nullbeleg wird zur fiskaltrust.Middleware gesendet.

Sende Inbetriebnahme (Startbeleg):
Der Startbeleg wird zur fiskaltrust.Middleware gesendet. Durch diesen Punkt werden die TSE und die
Queue aktiviert. Der Punkt wird ausgeblendet, da der Startbeleg nur einmal gesendet werden kann.

Sende initiale Daten:

Stellen Sie sicher, dass die Konten bereinigt wurden, bevor Sie diesen Schritt ausflihren —siehe Punkt
3 SIHOT.PMS!

Die initialen Daten werden in Form eines Sammelbeleges gesendet. Das heilt, alle nicht fakturierten
Leistungen (Belege) werden an fiskaltrust gesendet. Hat der Sammelbeleg Daten ermittelt so sendet
er anschliefend einen Nullbeleg. Sollten keine Daten zur Verfligung stehen, wird auch kein Nullbeleg
gesendet.

Aktiviere SIHOT Fiskalisierungs-Handling:
Endgiltige Aktivierung der Fiskalisierung. Auch dieser Punkt wird ausgeblendet, da er nur einmal
ausgefiihrt werden kann.

Die Belege werden als Rechnung auf einem diversen Hotelkonto abgestellt. Mehr Informationen zu diesem
Konto finden Sie unter Punkt 3.2.2 Diverses Konto.
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TEST FISKALTRUST-DIENST
Keep-Alwve senden

Sende Funktionstest (Nullbeleg)
Sende Inbetriebnahme (Startbeleg)
Sende Initiale Daten (Sammelbeleg)

Aktiviere SIHOT Fiskalisierungs-Handling

Abbildung 47: Externe Kommunikation mit Test fiskaltrust-Dienst

3.1.2.4 Abschluss der Einrichtung tGber den Wizard
Nach erfolgter Einrichtung sind die Punkte Sende initiale Daten (Sammelbeleg) und Aktiviere SIHOT

Fiskalisierungshandling im Wizard nicht mehr zu sehen.
KONFIGURATION FISKALTRUST-DIENST
Cashbox ID 1608ff32-80e6-4bb5-904e-252e *
Token anfordern BDWQYPyAMnYJvP96D2K3rejcv X

URL fiir den Webservice http://192.168.3.38:1200/LAB-01 X

TEST FISKALTRUST-DIENST
Keep-Alive senden

Sende Funktionstest (Nullbeleg)

Sende Initiale Daten (Sammelbeleg

Abbildung 48: Wizard-Einstellung nach Abschluss der Einrichtung

Nach Einrichtung der Fiskalisierung sind 3 automatisch erstellte Rechnungen in der Rechnungsiibersicht zu
sehen:

e 1. Rechnung:
Diese Rechnung wurde durch den Nullbeleg erzeugt.

e 2.Rechnung?2

Diese Rechnung wurde durch den ,In-Betriebnahme-Beleg” (Startbeleg) erzeugt und ist aufbe-
wahrungspflichtig!

e 3. Rechnung:
Diese Rechnung wurde durch den Sammelbeleg erzeugt, der einen Nullbeleg sendet.
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Rechnungsdaten  Rechnungstriger

Rechnungsnummer 20.000.004
Sequenznummer 11

Operator admin admin
Erfassungsdatum 23.09.2020 Mi
Druck-Info Folgedruck

Rechnungsart tomatisch erstellt

Fiskal-Signatur ftReceiptMoment=2020-09-23T12:04:35.3926517Z
<transaktions-nummer> =2
<kassen-seriennummer:=SIHOT.PMS
<signatur-zaehler>=5
«signatur==TjF3H5MwWItGubJVWnYznEnOvMctadgtzu5g TWxm
Kd153PXF+758v4yoNk+sViSVPG3MWEF3CVCdm1215¢jET
Macherfassung=false
OutageText=
Response=
ftReceiptidentification=ft1#/T2
< processType>=SonstigerVorgang
cbTerminallD=PMS_0001
In-Betriebnahme-Beleg. Kassenseriennummer: SIHOT.PMS, TSE-
Seriennummer:
d03c9565ae4b76f31cal5c5a768c4d9919e8dd7574ef0bd00a0f
1a3b56cf7f, Queue-ID: c672ced ...

ArchivingRequired=true
<log-time-format > =utcTime

Abbildung 49: Tooltipp des Startbelegs im Flex-Client

PP

: Rechnungsnumer
Sequenz
Benutzer A

Rechnungsdatum 1 23.09.2020 14:04

Druckstufe : Folgedruck

Rechnungsart : automatisch erstellt

.| Signature: : <vorgangsbeginn>=

ftReceiptMoment=2020-09-23T12:04:35.3926517Z

<transaktions-nummer>=2

<kassen-seriennummer>=SIHOT.PMS

<signatur-zaehler>=5

<signatur>=TJF3HSMWWItGuIxIVWnYznEnOvMctadqtzu5 glwxmKd15 3PXF+758v4yoNk+sVi5VPG3MWF3CVCdm1215 cjETw==

Nacherfassung=Ffalse

OutageText=

Response=

ftReceiptIdentification=ft1£IT2

<processType>=SonstigerVorgang

cbTerminalID=PMS_0001

In-Betri Beleg. K i : SIHOT.PMS, TSE-Seriennummer: d03c9565ae4b76f31cal5c5a768c4d9919e8dd7574ef0bd00a0fe31a3b56c ...
ArchivingRequired=true

<log-time-format>=utcTime

ExtraTitle=Startbeleg

finish-transaction-payload=aw5pdG1hbCBvcGVYYXRpb24gemViZWIwdCAVIHNOYXIO0LXI1Y2VpcHQ=

ftQueueltemID=263ac6c9-731c-4819-80e3-4560de86b54c

<sig-alg>=ecdsa-plain-SHA256

cbReceiptReference=R12#20000004 /02

start-transaction-result=bKnbiHyRo8DW7Vk9FmyeNIdImOniv20wNmPXTIR2frFrSXNwwS0Jtm7Dext05 THDfwIBHZv13kVSceWEchk7tA==

State=Caption: In-Betriebnahme-Beleg, Data: Kassenseriennummer: SIHOT.PMS, TSE-Seriennummer: d03c9565ae4b76f31cal5c5a768c4d9919e8dd75 ...
In-Betri Beleg=K i : SIHOT.PMS, TSE-Seriennummer: dOScQS65ae4b76f31cal§cSa768c4d9919e8dd75’4ef0bdooaof531a3b56cf s
<start-zeit>=2020-09-23T12:04:36Z

ftCashBoxID=14be40e8-28fd-467b-a735-be1554a63651

finish-transaction-result=TjF3H5MWWItGuIXIVWnYznEnOvMctadqtzus glwxmKd15 3PXF+758v4yoNk+sVi5VPG3MWF3CVCdm1215 cjETw==

S ANDB O X=c672ce41-2627-44d1-805e-b36421bc4fb8

<log-time>=2020-09-23T12:04:37Z

ftQueueID=c672ce41-2627-44d1-805e-b36421bcafbs

ftQueueRow=2

<public-key>=MFkwEwYHKoZIzj0CAQYIKoZIzj0DAQCDQQAEr TFMwFZHNS b+6BHPpLLU1w]bSJaTn7qDEa0CcW] 6xRhFDX03L41AM49uF caAG+LaSj1wdyi1fTe0T9DA2a7 ...
ftCashBoxIdentification=SIHOT.PMS

<processData>=1 ni operation receipt / start-receip

tseInfo={"TseInfo":{" MaxNumberOFC] ients":2147483647, "CurrentNumberO'Fﬂ ients”:2,"CurrentClientIds

20000004/02 (Rechnungs krei s 1)

"SIHOT.PMS","ERS Se46b76e-2789-4dc ...

Abbildung 50: Tooltipp des Startbelegs im Classic-Client

3.2 STAMMDATEN

Beim Auslosen des Null-Beleges werden die benétigten Stammdaten fiir die Fiskalisierung automatisch
angelegt. Diese sind:
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1. Ein Gaststamm auf den Namen des Hauses
2. Eindiverses Konto fir diesen Gaststamm

3. Verschiedene Leistungen fiir die Belege
4
1

Verschiedene Batches fiir die Ablauftafel
3.2. Gaststamm

Es wird ein Gaststamm mit dem Hotelnamen erstellt. Dieser enthdlt immer einen Matchcode, der aus dem
Wort MYHOTEL und der Mandantnummer besteht.

® HINWEIS:
Der Gaststamm darf NICHT gel6scht werden!

Basisdaten  Zusatzdaten Dashboards Aufenthalte Konten Rechnungen  Gasthisto

Adresse

Matchcode
Anrede/Gastart

GRAND HOTEL GUBSE

Bahnhofstrasse 28
Land/PLZ/Ort Deutschland ~ 66578 Schiffweiler
Bu.Land/L.Kreis a
Ident.-Nr

Bemerkung Fur Fiskalisierungsbelege. NICHT LOSCHEN!!

Kommunikation

Telefon
Mobil
E-Mail
Homepage

Telefax

Abbildung 51: Gaststamm Flex-Client
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Projekte | Veranst | Konten | OPs | Gutscheine | Bild | Kta | Provisionsvereinbarung | Falligksit Provision | Externe IDs | Timeshare lI'
Basisdaten | Ansprechpartner | Rechnungslegung | Karten | Prafer. | Kommen. | Aufenth. | Gasthis. | Zusatzkiit. | Loyaity-Pit. | Verk Daten | Firmenarr. |

Matchcode MYHOTEL0001 Sales Cat/Gast Nr v] 1] 0
Anrede/Gastart v!Fimaa v Titel v Léschen
Name persdnliche Anrede v

Name 2 ...| VIPVIP2 v v
Stralle Bahnhofstrasse 28 Land DE Deutschland vl v

Postfach Sprache/Nation DE deutsch . y
Land/PLZ/Ort DE D v|/66578 Schiffweiler Bemerkung Fir Fiskalisierungsbelege. NICHT LOSCHEN!!

Telefon/Fax Adresstyp ¥ Rech-Modal.
Mobil Identifikationsnummer .
E-Mail [ Zentraler Gast Nein v Zentral D Trails
Marktsegment v| Familie v | Léschen 0 Nein v
Preissegment v | Firmenname E KFZ-KZ

PTyp/RGrp v v| Ont2 Statistik v EI
Arrangement v | Kredit 0| Match ISN

Geburtsdatum o Kreditlimit 0| Matchcode SM

Geburtsland v | Internetpasswort Matchcode ADM

Geburtsort Post ¥ | Kennz. Beruf v

Region v | Leistungsfilter v| Beruf

Spezialkost v | Automatische Leistung  Nein + Geschaftsfeld

Raucher v | IATA-Code Gast sichtbar in Nicht sichtbar v

Speicherung zug. ~| Regeh ltung aktiv Stornierungsregel... v

Abbildung 52: Gaststamm Classic-Client

3.2.2 Diverses Konto

Auf den oben beschriebenen Gaststamm wird ein diverses Konto angelegt.

® HINWEIS
Dieses Konto wird ausschlieBlich fiir die automatischen Leistungsbuchungen der
Fiskalisierung verwendet.
Nehmen Sie keine manuellen Leistungsbuchungen auf diesem Konto vor.
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)

Basisdaten  Aktivitaten

Rechnungsmodalitaten
Zimmer

Saldo

Buchungen  fakturierte Buchungen

H-tag T Lstg. T Bez T Menge T | Einz

0 GRAND HOTEL GUBSE

Zahlungen  fakturierte Zahlungen

Datum T | Zahlungsart T | Rechnung

Name, Vorname

GRAND HOTEL Koemmentar

0,00  Detail-informationen (/ 0,00)

im. T | Gastname T

Abbildung 53: Diverses Konto fiir Fiskalisierung im Flex-Client

Kontenverwaltung =/=H
Zimmer {Kontoinhaber: GRAND HOTEL GUBSE) Kontoart ResNr. [ 0] | Abrechnen
Name GRAND HOTEL GUBSE Kategorie Aufenthalt -

- P— Kontosuche
PLZ/Ort 66578 Schiffweiler Konto 37.300 Nachte 0

Kr./Lim /Zahlu 0 0 [] status A aktiv Besteller Abbruch
Diverses Konto \&mmentar ]Termin ‘ | Buch
Leistungen 0,00 Zahlungen 0,00 Saldo 0,00 uenen

Datum Zahlungsart Leistung PTypRab.CKateg. Preisseg. Menge Preis Betrag  ‘Bez./KarteRech.Te:Grupp. Komr| \EI Zahlung

Fixleistungen

Rech.Modal.

Trails

Filter

Abbildung 54: Diverses Konto fiir Fiskalisierung im Classic-Client

Fakturiertte... v

Es werden drei Leistungen automatisch angelegt: _FI, _FN und _FS. Diese dienen ausschliefllich zur

>

automatischen Buchung beim Abruf der Belege fiir die Fiskalisierung (manuell oder im Tagesabschluss).

Passen Sie das Umsatzkonto und die Leistungsart ggf. nach Anweisungen Ihrer Buchhaltung bzw.
Ihres Steuerberaters an.
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® HINWEIS:
Die Leistungen dirfen NICHT gel6scht werden!

> Leistung fiir den Start-Beleg: _F/

LEISTUNGSSTAMM x
N

Basisdaten  Script  Saisonpreise  Aktivititen  Beschreibung Kommentar  Rechnungsbeschreibung  Externe IDs

Leistungsdaten

Leistungsnr & _Fl

Beschreibung Leistung fiir In-Betriecbnahme-Beleg (Fiskalisierung) >
Leistungsdaten

Leistungsart alle ande... Fixpreis Kartenumsatz Leistungshitter Alle Leistu...
man. Preis Nein Rabatt neg. Buchung Prepaid-Typ
Umsatzkonto Logis (11... Verw. im IF Preissichtb.

Provision

Prowvision

Mehrwertsteuer

Mehrwertst. 5 Mwst.Split

Abbildung 55: Leistung _Fl fiir Start Beleg im Flex-Client

(41]



b% SIHHOT

hotel management software

Leistungsstamm [ _F// ] =E] |
Leistung
Leistungsnummer _FI ‘ OH (]I v | Neu
Leistungsart ** alle anderen v

Bezeichnung Leistung fiir In-Betrie D Andem
Umsatzkonto 11110010 Logis v SAP-Code

Preis 0.00 Wahrung Léschen
Mehrwertsteuer 0% Ohne Steuer v‘ Mwst_-Befreiungsgrund
Eintrag verstecken Ja v Nicht ausw./berech. Nein v Abbruch
Preissichtbarkeit v Leistungsfilter Alle Leistungsfilter w
Nummernkreis v Suchen
Leistungsdaten | Gebiihrenstaffel | Kommentar | Steuer/Abgaben | Saisonpreis | Termin | Script | E: < [> —
manuell Nein v Verarbeitung IW‘ Auslage v
rabattierfahig | Nein v Fiskalisierbar | Ja Eventgrupp. v Kopieren
Fixpreis Ja v Kartenumsatz v Pensionsart v
Provision Nein v Gruppierung v Housekeeping v Hilfe
Prov.Grp v Sort. Rech. 0] Rhythmus v
Max Prov.Sat: 0.00 Mwst-Grp. Buchungsart v
neg. Buchung Nein v Mwst. Splitting v Zentral Mein
Verw. im IF v Splitting-Anteil 0.00{  Std Uhrzeit :
Flatrate giiltig 0, 0 0  Optionen v|  Std.Ende-Uhrz| :
Prepaid-Typ Iil Res.Optionen v Sp. Grp. v

Abbildung 56: Leistung _Fl fiir Start Beleg im Classic-Client
> Leistung fiir Nullbeleg: FN

LEISTUNGSSTAMM X
_FN

Basisdaten  Script Saisonpreise  Aktivitsten  Beschreibung Kommentar Rechnungsbeschreibung  Externe IDs

Leistungsdaten

Leistungsnr B _FN

Beschreibung Leistung fir Nullbeleg (Fiskalisierung)

Leistungsdaten

Leistungsart alle ande... Fixpreis Kartenumsatz Leistungsfilter Alle Leistu...
man. Preis Mein Rabatt neg. Buchung Prepaid-Typ

Umsatzkonto Legis (11... Verw. im IF Preissichtb.

Provision

Mehrwertsteuer

Mehrwertst. . Mwst.Split

Abbildung 57: Leistung _FS im Flex-Client
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Leistung
Leistungsnummer _FN | 0" OI v l Neu
Leistungsart ** alle anderen v
Bezeichnung Leistung fiir NuIIbeIe"E Andern
Umsatzkonto 11110010 Logis v SAP-Code
Preis 0,00  Wahrung | Loschen
Mehrwertsteuer 0% Ohne Steuer v| . Mwst -Befreiungsgrund
Eintrag verstecken Ja v Nicht ausw./berech. Nein v Abbruch
Preissichtbarkeit v Leistungsfilter Alle Leistungsfilter v
Nummernkreis v Suchen
Leistungsdaten |Gebihrenstaffel | Kommentar | Steuer/Abgaben | Saisonpreis | Termin | Script | E: < E e
manuell Nein v Verarbeitung ,m Auslage
rabattierfahig | Nein v Fiskalisierbar | Ja v Eventgrupp. v Kopieren
Fixpreis Ja v Kartenumsatz v Pensionsart v
Provision Nein v Gruppierung v Housekeeping v Hilfe
Prov.Grp v Sort. Rech. 0| Rhythmus v
Max_ Prov.Sat; 0,00 Mwst-Grp. Buchungsart v
neg. Buchung Nein v Mwst. Splitting v Zentral Nein
Verw. im IF v|  Splitting-Anteil 0,00/  Std.Uhrzeit :
Flatrate giltig 0 0\ 0 Optionen v Std.Ende-Uhrz| -
Prepaid-Typ Res.Optionen v Sp. Grp. v

Abbildung 58: Leistung _FN im Classic-Client

» Leistung fiir den Schlussbeleg : _FS

LEISTUNGSSTAMM =
s

Basisdaten  Scrnipt  Saisonpreise  Aktivitdten  Beschreibung Kommentar Rechnungsbeschreibung Externe IDs Le *
Leistungsdaten
Leistungsnr & _F5
Beschreibung Leistung fir Schlussbeleg (Fiskalisierung)
Leistungsdaten

Leistungsart alle ande... Fixpreis Kartenumsatz Leistungsfilter Alle Leistu... ~
man. Preis Nein Rabatt neg. Buchung Prepaid-Typ -

Umsatzkonto Logis (11... Verw. im IF Preissichtb.

Provision

Provision

Mehrwertsteuer

Mehrwertst. . Mwst.Split

Abbildung 59: Leistung _FS im Flex-Client
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Leistungsstamm [ _FS// ] ==&
Leistung
Leistungsnummer _FS | 0" Ol v ‘ Neu
Leistungsart ** alle anderen v

Bezeichnung Leistung fir Schluss D Andemn
Umsatzkonto 11110010 Logis v SAP-Code

Preis 0,00 Wihrung Léschen
Mehrwertsteuer 0% Ohne Steuer v| Mwst_-Befreiungsgrund
Eintrag verstecken Ja v Nicht ausw./berech Nein v Abbruch
Preissichtbarkeit v Leistungsfilter Alle Leistungsfiter «
Nummernkreis v Suchen
Leistungsdaten | Gebiihrenstaffel | Kommentar | Steuer/Abgaben | Saisonpreis | Termin | Script [E: < | > S
manuell Mein v Verarbeitung ‘ pro Person v} Auslage
rabattierfahig | Nein v Fiskalisierbar | Ja Eventgrupp. v Kopieren
Fixpreis Ja v Kartenumsatz v Pensionsart
Provision Nein v Gruppierung v Housekeeping v Hilfa
Prov.Grp v Sort. Rech. 0/  Rhythmus
Max Prov.Sat; 0,00 Mwist-Grp. Buchungsart
neg. Buchung Nein v Mwst. Splitting v Zentral Nein
Verw. im IF v Splitting-Anteil 0,00 Std.Uhrzeit :
Flatrate gultig 0/ 0 0 Optionen v Std.Ende-Uhrz| -
Prepaid-Typ Res.Optionen v Sp. Grp. v

Abbildung 60: Leistung _FS im Classic-Client

Automatisch werden fiinf Batches angelegt, mit welchen die fiskalisierungsrelevanten Belege an fiskaltrust
gesendet werden.

1.

Sammelbeleg:
Dieser Batch priift, ob alle Leistungen/Bestellungen und Rechnungen fiskalisiert sind. Werden nicht-
fiskalisierte Buchungen gefunden, erzeugt SIHOT einen Nullbeleg zur Nachmeldung.

Tagesbeleg:
Mit diesem Beleg wird der Tag abgeschlossen.

Monatsbeleg:
Stichtagsliste, beim Abruf Gber die Listen kann kein Datum gewahlt werden.

Jahresbeleg:
Stichtagsliste, beim Abruf Gber die Listen kann kein Datum gewahlt werden.

Fligen Sie diese Batches mit den entsprechenden Rhythmen in die Ablauftafel fir den Tagesabschluss
ein.

Ausfiihrliche Erklarungen zu allen Belegarten finden Sie im nachsten Punkt 3.2.5 Fiskalisierungsbelege.
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ABLAUFTAFELN x

Ablauftafel vorgesehener Arbeitsablauf

Ablauftafe

Fix
Jahr
Tagende

Vorschau

1T v Arbeitspunkt Druckopt. T | Anz. T Drucker T  Rhythmus T | PerE-Mail T
Fiskalisierung DE Sammelbeleg nur ablegen [default] Nein
Fiskalisierung DE Tagesbeleg nur ablegen [default] Nein

Fiskalisierung DE Monatsbeleg nur ablegen [default] Monatsende (MLET) Nein

Fiskalisierung DE Jahresbeleg nur ablegen [default] Jahresende (JLET) Nein

Abbildung 61: Ablauftafel mit Fiskal-Batches im Flex-Client

Ablauftafeln [ Tagende ] ==
';{blauﬁafd | vorgesehener Arbeitsablauf ‘
Nummer Druckophonen Anz Drucker Rhythmus Per E-Mail E—Mall
Autom. Abrechnung Storno-TypAb: W:automaticCancellationR4: nur ablegen 1[defau|1], 0: Nein A @ Hilfe
(GASTE IM HAUS, Name: W;gaesteimliste;20;c;; 0 kein Ausdruc ’[default] : 0: Nein :
ABREISELISTE MORGEN nach Zimme: W; abrelsehste 26:c1 0 kein Ausdruc_ 1[default]: | 0: Nein i
DATENBANK BEREINIGUNG: W:datenbankBereinigung;:;53450: kein Ausdruc 1:[default]A MLET: Monz0: Nein
(GASTSTAMM BEREINIGUNG: W;datenbankBereinigung;:;1670: kein Ausdruc 1[default]:  MLET: Monz0: Nein =
Fiskalisierung DE Sammelbeleg: W-fiscalisationGermanyColle4: nur ablegen 1/[default]: 0: Nein &
Fiskalisierung DE Tagesbeleg: W:fiscalisationGermanyDailyCl4: nur ablegen 1[default] 0: Nein
Fiskalisierung DE Monatsbeleg: W.fiscalisationGermanyMontl4: nur ablegen ! 1[default]:  MLET: Monz0: Nein
Fiskalisierung DE Jahresbeleg: W-fiscalisationGermanyYearly4: nur ablegen 1/[default] JLET: Jahre<0: Nein
‘ < m ‘ ; ‘ >
Abbildung 62:Ablauftafel mit Fiskal-Batches im Classic-Client
Die Fiskalisierungsbelege finden Sie im Menii (nur Classic-Client)

Folgend

e Belege werden fiir die KassenSichV erstellt:

Startbeleg:

Der Startbeleg muss als erster Beleg an den fiskaltrust.SecurityMechanism gesendet werden.
Dadurch wird die entsprechende Queue initialisiert und alle weiteren Belege werden
ordnungsgemaR gesichert. Dieser Beleg erhalt nur beim ersten Senden eine aussagekraftige Antwort
von dem fiskaltrust.SecurityMechanism, alle weiteren Start-Belege werden ignoriert und nicht
beantwortet. Nach erfolgter Aktivierung kann der Startbeleg nicht erneut abgerufen werden.

Nullbeleg:

Beim ersten Abruf werden Stammdaten wie Gaststamm, diverses Konto, Leistungen und Batches fir
die Ablauftafel angelegt.

Ansonsten dient der Nullbeleg zur Statuserfassung des Fiskalisierungssystems und zur
Kommunikationslberprifung. Er kann zu diesen Zwecken jederzeit ausgefiihrt werden.

Sammelbeleg (Ablauftafel):

Dieser Beleg sendet beim ersten Start alle Leistungen (Bestellungen), die noch nicht fakturiert sind,
zur fiskaltrust.
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Im Normalbetrieb priift der Sammelbeleg, ob alle Buchungen fiskalisiert wurden. Ist dies nicht der
Fall (zum Beispiel durch einen Verbindungsausfall), dann wird ein Nullbeleg zur Nachmeldung
erzeugt.

e Tagesbeleg (Ablauftafel):
Dieser Beleg schlieBt den Tag ab und stellt die Daten fiir den Export ab.

e Monatsbeleg (Ablauftafel):
Der Monatsbeleg muss am Ende eines Monats erstellt werden. Er ist ebenso wie der Start- und
Jahresbeleg aufzubewahren.

e Jahresbeleg (Ablauftafel):
Der Jahresbeleg muss zum Anfang eines jeden Jahres fiir das Vorjahr erstellt werden. Er ist ebenso
wie der Start- und Monatsbeleg aufzubewahren.

e Schlussbeleg:
Der Schlussbeleg ist fir die geplante AuRerbetriebnahme von Sicherheitsmechanismen und/oder
Registrierkassen erforderlich. Mit diesem Beleg wird die Verkettung der Belege, das Summieren der
Umsatzzahler und die fortlaufende Belegnummerierung angehalten. Er schlieft auch das Daten-
Erfassungsprotokoll ab.
Dieser Beleg erhalt nur beim ersten Mal eine aussagekraftige Antwort von fiskaltrust. Nach Erhalt
eines Schlussbelegs wird die Queue endgiiltig und unwiderruflich geschlossen. Falls eine Quittung an
eine geschlossene Warteschlange gesendet wird, sendet fiskaltrust keine positive Antwort. Eine
geschlossene Warteschlange kann nicht mit einem Start-Beleg erneut eréffnet werden. Stattdessen
muss eine neue Warteschlange erzeugt und mit einem eigenen Start-Beleg initialisiert werden.
Der Schlussbeleg kann erst nach Freischaltung durch den SIHOT.Support gesendet werden (siehe
Punkt 3.8 fiskaltrust-Dienst aulRer Betrieb nehmen).

Der Tooltipp der Bestellung/Leistung und der Rechnung enthalt die Fiskalbelegnummer. Dieser setzt sich aus
zwei Informationen zusammen, in diesem Beispiel . Der erste Teil {16 ist die Empfangsbestatigung der
fiskaltrust.Middlware. Der zweite Teil ist die Empfangsbestatigung der TSE.

Im Konto finden Sie die Fiskalbelegnummer in der Signatur im Tooltipp des gebuchten Betrags.
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KONTO X

Mustermann, Karin

Basisdaten  Aktivititen  Rechnungsmodalititen

Zimmer Mame, ¥ Mu Kommentar

Saldo 0.00 Detail-Informationen (/ 0.00)

Buchungen fakturierte Buchungen

H-tag e T | Einzelpreis T | Be

1.00 000,009
Stiicklistenverteilung

Leistung Menge

Kontosuche

Andern

hnungsnr. T | e

Gesamtbetrag Rabatt Umsatzkonto

DE 1,00

Zahlungen fakturierte Zahlungen

Standardpreis; Manueller Preis;
Datum MwSt und Taxen

MwSt Deposit(16%)
Deposit Eingang

Rechnung: 20000016/02
Rechnungsdatum: 30.05.2020

Fiskalbelegnummer: ft&fIT7

243,00 0,00 81110040 Erhaltene Deposits

Buchungsinformationen { ID = 207->207 )

33,52

Abbildung 63: Tooltipp Fiskalbelegnummer im Flex-Client

H Kontenverwaltung == E
Zimmer || | Kontoart Resenvierungskont v | Reshr 20.000.008) Abrechnen
Name |Mustermann, Karin/Professor Dokto | Kategorie Aufenthalt  |25.09.20-27.09.20

Kontosuche
PLZ/Ort 20097 Musterstadt Konto 3.900 Machte 2
Kr/Lim./ZahlL 0 0| BA I:‘ Status | inaktiv Besteller Mustermann Dbk
Gastkonto |Kammentar | Termin |
. Buchen
Leistungen 243.00 Zahlungen 243.00 Saldo 0.00
\Datum Zahlungsart Leistung P.TypRab.CGMenge Preis Betrag  Bez./KarteRech.Te:Grupp. :Komm@l Zahlung
124.09.2020 (Do) ! ‘DE: Deposit 1A E 1,000 243,000 243,00Deposit  Leistung: @
: - Vi : : : ] E | 247 O\ica 1 aistuna’
P24.09.2020 (Do) VI: Visa : 1,00 243:00; Stu:k'l'istenver‘teﬂun‘g
i Leistung Menge Gesamtbetrag Rabatt
DE 1,00 243,00 0,00
*| Buchungsinformationen { ID = 207-=207 )
Standardpreis; Manueller Preis;
: MwSt und Taxen
MwSt Deposit(1l6%) 33,52
+| Deposit Eingang
Rechnung: 20000016/02
Fiskalbel egnumme:

Abbildung 64: Tooltipp Fiskalbelegnummer im Classic-Client

In der Rechungsiibersicht finden Sie die Fiskalbelegnummer
nummer.

in der Signatur im Tooltipp der Rechnungs-
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RECHNUNGSUBERSICH

Rechnungsdaten

Rechnungsnummer

Sequenznummer 16
Anja Weienseel Support
Erfassungsdatum 24/09/2020 Thu
Druck-Info Folgedruck
Rechnungsart automatisch erstellt

Deposit Deposit Verwendet

Fiskal-Signatur -;'nrlnrpcr"l'unp lassenhelen-\V1
ftReceiptldentification=ft7#]
Cb lerminalil'=Fmns_UUU |
ArchivingRequired=false
<qr-code-version>=V0
<log-time-format>
www. fiskaltrust.de=V0:5IHOT.PMS;Kassenbeleg-
V1:Beleg”0.00_0.00_0.00_0.00_243.00" 243.00:Unbar;8;1
09-24T09:49:57.000Z;
finish-transaction-

Abbildung 65: Tooltipp Fiskalbelegnummer im Flex-Client

Startdatum Ende-Datum Rechnungstrager Rechnung von Rechnung bis Op. Teilrechnung externe Referenz Bereich
[24.09.2020 (Do)~ [24.09.2020 (Do) | [ of of | v| [ Front-Office v[ 02 R gskreis 1
itornRniRechnuna Datum ‘Rechnunastrager Information Druck-Info  Betraq ZahlbiRechnurUser  Zimmer Zahlart Vorgana: iext. . Ref:Sea.N
FO 000.006 E 09.2020 RAND HOTEL GUBSE. 0.00| 0.00ya ﬁi 0 0 13
102:20.000.007:24.09.2020 :GRAND HOTEL GUBSE. :0.00! 0.00Ja ADM | : : ] ] ] : ]
102:20.000.008:24.09.2020 GRAND HOTEL GUBSE. H : ‘& . 0.00: 0.00Ja ‘ADM : 3: teilw. n. Le.
102:20.000.009:24.09.2020 Mustermann. Karin : : - 1243.00143.00Ja AWE | Vi 3: teilw. n. Le
_02:20.000r Rt ncngs nummer T720000009/02 (Rechnungskreis 1) : :
000 Sequenz : 16

Benutzer : AWE
-{ Rechnungsdatum : 24.09.2020 11:49
Druckstufe : Erstdruck
“| Rechnungsart automatisch erstellt
_.| Deposit Eingang (Depos1t Verwendet.

Signature: : <vorgangsbeginn>=2020-09-24T09:49:32Z
i ftReceiptMoment=2020-09-24T09:49:57.2313757Z
<transaktions-nummer>=8
<kassen-seriennummer>=SIHOT.PMS
<signatur-zaehler>=17
<signatur>=0atmouibNZKEsScmnTN2rhMSPyG7pLpMP78HZ 7A7 2UE 2y 85BAQXAQPFWBS3MEYZxd 1 I5 aMQeEPV /NWWF GCQVmw==
Nacherfassung=false
OutageText=
Response=

ArchivingRequir
<gr-code-version>=V0
<log-time-format>=utcTime
www. Fiskaltrust.de=V0; SIHOT. PMS; Kassenbeleg-V1;Beleg 0. 00_0.00_0.00_0.00_243.00A243.00:Unbar; 8;17; 2020-09-24T09:49:57. 000Z; 2020-09-24 ...
finish-transaction-pay]oad=QmVsZWdeMCAwMF Sl AwXZAUMDB FMCAWMF SyNDMuMDB M3 QzL j AnO 1VuYmFy
<sig-alg>=ecdsa-plain-SHA256
ftQueueltemID=c88e8c73-b76e-4bb0-b760-a3f27e753473
finish-transaction-signature=OatmouibNZkEsScmnTN2r hMSPyG7plLpMP78HZ 7A7 2UE zy 8SBAQXAQPFWBS3Mt Y zxd 1 15 aMQeEPV / NWWFGCQVmw==
cbReceiptReference=R17#20000009/02
<start-zeit>=2020-09-24T09:49:57Z
ftCashBDxID=l4be40£B 28fd-467b-a735-be1554a63651

S AND B O X=c672ce41-2627-44d1-805e-b36421bcafbs
<log-time>=2020-09-24T09:49:57Z
ftQueueID=c672ce41-2627-44d1-805e-b36421bcdfbs
ftQueueRow=8
<publi C~k:y)niVIkaEwYHKuZIzJOCAQVIKDZIIJODAQ([XQgAErTFM\nFZHnSb?EBHPpLLUl»\'IbSJaTnJ’qDEaOCch'I6thFDx03L41AM49chaAG-rLaSJl‘n‘4y‘lH;TQOTQDAZa« “es
ftCashBoxIdentification=SIHOT
start-transaction-signature=| bnghmbmthZPrLJuybOM)y*anHKDQthZud[6Zstau0PBaOJFQhBGvFUzNODsHZReO)mszceledCJzyw—
<processData>=Beleg/0.00_0.00_0.00_0.00_243.00A243. 00:Unbar

Abbildung 66: Tooltipp Fiskalbelegnummer im Classic-Client
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Ein Beleg muss bestimmte Informationen ausweisen, um im Falle einer Priifung die korrekte Erfassung im
Aufzeichnungssystem zu validieren. Nach aktuellem Wissensstand sind dies folgende Daten:

Der vollstindige Name und die vollstandige Anschrift des leistenden Unternehmens. Aus
Vereinfachungsgriinden geniigen die Angaben aus §31 Abs. 2 UStDV

Das Datum der Belegausstellung und den Zeitpunkt des Vorgangsbeginns sowie den Zeitpunkt der
Vorgangsbeendigung

Die Menge und Art der gelieferten Gegenstdnde oder den Umfang und die Art der sonstigen
Leistungen

Die Transaktionsnummer

Das Entgelt und den darauf entfallenden Steuerbetrag fiir die Lieferung oder Leistung in einer
Summe, sowie den anzuwendenden Steuersatz oder im Fall einer Steuerbefreiung einen Hinweis
darauf, dass fiir die Lieferung oder sonstige Leistung eine Steuerbefreiung gilt

Die Seriennummer des elektronischen Aufzeichnungssystems oder die Seriennummer des Sicher-
heitsmoduls.

Den Betrag je nach Zahlungsart

Den Signaturzahler

Den Prufwert

Quelle: ,Anwendungserlass §146 AO"“.

Im Gegensatz zu einer Hardware-TSE (USB-Stick) gibt es bei der Cloud-TSE Lésung keine Speicherbegrenzung.
In der Chefinfo sehen Sie, wie viele TSE-Signaturen insgesamt — einschlieRlich des Abruftages - empfangen
wurden. Es werden keine Monats-, Jahres und Vergleichszahlen zum Vorjahr abgebildet.

Datum: 05.10.20

Bezeichnung

Ta Monat Janr Budget Monat Budget Monat % | RestUmsazTag Tag Vorahe Monat Vorahr Voraht
gesamt 2ufapiendiBydget bis Bedget

davon Erwachsene : 28 2
e
davon Compim entary

davon K

davon VIP

nen - Compimentary . 28 4

% Bel RestJabe 442

Gesamtanzahl Signaturen TSE 51

off888co0oolocoolooc8ooooo

e 000 008 > o0 o o0 oY

Januar Februar Mz Aprd Mai Juni Jul August September Oktober Nowember Dezember Durchschnitt

Logs Zmmer Neto
Logs/Zimmer VJ Netto

----- 8.43

Logis/Person Neto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4280 7048

Cloud TSE Speicher + Anzahl Signaturen TSE ohne maximale Beschrénkung

Der USB Stick hat jedoch eine limitierte Speicherkapazitat und kann eine maximale Anzahl von TSE Signaturen
empfangen. Diese Informationen erhalten Sie beim Kauf des Sticks.

Beispiel:
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Technische Sicherungseinrichtung (TSE-Modul), Bauform: USB-Stick, Verschllisselung: 384 Bit, SE Leistung (Signatur): 250 ms, Lebensdauer: 20 Mio.
Signaturen, Speicherplatz: 8 GB, Zertifikatslaufzeit 7 Jahre

In der Chefinfo sehen Sie, wieviel freier Speicherplatz in der TSE zur Verfligung steht und wie viele TSE-
Signaturen insgesamt — einschlieflich des Abruftages - empfangen wurden. Es werden keine Monats-,
Jahres und Vergleichszahlen zum Vorjahr abgebildet.

Chefinformation Netto

Datum: 25.01.2021

Abbildung 67: Informationen zur TSE in der Chefinfo

Bezeichnung Tag Monat
% Belegung 0.00 0,00
% Belegung - Compl 0,00 0.00
Yiek-Index 0.00 0,00
Abrzizen Parsonsn morgsn 1} 1]
% Bel n.chste 7 Tags 535 0.00
% Bel n.chste 28 Tags 418 0.00
% Bel RestMonat 5668 0,00
S Bel Best lahy i Er!:lﬂ 0,00
% Freigr Speicher TSE 100.00 0.00
Gesamtanzahl Signaturen TSE 41267 4]
POS Umsatz gesamt L] 88,38

Den Signatur-Zahler kénnen Sie auch in der Rechnungsibersicht finden: im Tooltipp der Rechnungsnummer

des Nullbelegs, der mit

Hotels (siehe 3.2.2 Diverses Konto) gebucht wird.

im Tagesabschluss erstellt wird, und auf das diverse Konto des
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Rechnungsdaten = Rechnungstriger

Rechnungsnummer 30.000.708
Sequenznummer 923

Operator

Erfassungsdatum 25.01.2021 Mo
Druck-Info nicht gedruckt

Rechnungsart automatisch erstellt

Fiskal-Signatur ﬂRecethoment 2021-01-25T06:01:46.54830467
<transaktions-nummers
- b
<signatur-zaehler>=41 26?‘r
<signatur>=s6wY5YyiSczBkhjFPFBKFWedVRXYHFJoQVYS5VZGU
om3PtZWhovaPMi2yNkZw24UxaEyaT) I ZSmKjPK3zcQbnw==
Nacherfassung=false
QOutageText=
Response=
<processType:>=SonstigerVorgang
ftReceiptldentification=ft2709#1T8344
cbTerminallD=PMS_0001
ArchivingRequired=false
<loa-time-format>=unixTime
ExtraTitle=Nullbeleg
finish-transaction-payload=emVyby1yZWNIaXB0

Abbildung 68: Nullbeleg aus Statistik speichern im Flex-Client

|St0rn:Rn~:Rechnunq Datum ‘Rechnungstrager Infarmation Druck-nfo  Betrag ZahlbiRechnurUser  Zimmer Zahlart Worgangsn:Sammelabiext.

m D6.01.2021 mlilimmhl—l—l—lili

NN 70926 01 2021 GRAKND HOTEI GIIRSE L0000 N0kein
Rechnungs nummer : 30000708,/02(Rechnungskreis 1)

_ Sequenz i 923
Benutzer :
- -1 Rechnungsdatum 1 25.01.2021 07:01
" _| Druckstufe : nicht gedruckt
! Rechnungsart : automatisch erstellt
- -1 5ignature: : <vorgangsbeginnz==

TtReceiptMoment=2021-01-25T06:01:46.5483046Z
-d:r‘ansal-chuns numer:-—8344
4

= il

<s1gna Yo Tyl B
Nacher"Fassung—"Fa'l e
OutageText=
Response=
<processType==SonstigerVorgang
TtReceiptIdentification=ft27092IT5344
cbTerminal ID=PM5_0001
Ar‘ch1v1 ngReqLﬂ red—"Fa.] se

qime

' ExtraT1t'Ie=Nu'I]be1eg '
TNisN-Lransact 10n-pay | oad=emVybylyZWN1axB0o

TtQueueltemID=5e816448-52f5-47al-al24-2da79b0db37d

<sig-alg==ecdsa-plain-5HAZ56

cbReceiptReference=R934#30000708,/02
start-transaction-result=s0DkCLyd4kEMudofvQPejgMuhGULlngGVAVEKLgNORTkuMRRZ ani SChE++B1IZFC3VESS naN1wod i,
finish-transaction-result=s6wY5Yyi5czBkhjFPFEKFWedVRXYHFJoQVY 55 VZGUom3PtZWhovaPMi 2yNkZw24UxaEyaT11Z Smk
<start-zeit==2021-01-25T06:01:462

ftCashBoxID=1608fT32-80e6-4bb5-904e-252ed624b351

ftQueuelID=dcl7c397-86d3-4536-abd2-fcB88402fa76e

<log-time>=2021-01-25T06:01:46Z

S A NMRAY—A 7007 _REAZ_AC2E_shd?_FraRan?FaTea

JFPFBKFWedVRXYHF JoQVYS5VZGUom3PtZWhovaPMi 2yNkZw24UxaEyaT 11Z5SmKj PK3zclenw=—=

Abbildung 69: Nullbeleg aus Statistik speichern im Classic-Client

3.6 MELDUNGEN UND KASSENBUCHUNGEN

In diesem Kapitel gehen wir auf Besonderheiten ein, die beim Arbeiten mit der Fiskalisierung auftreten
kénnen, und zeigen Ihnen, was Sie hierbei beachten miissen.
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3.6.1 ,Beleg fallig” Meldung

Meldungen wie Es steht die Erstellung eines Monatsbelegs an ... werden von fiskaltrust ausgeldst. Sie kdnnen
auftreten, wenn ein Nullbeleg, Sammelbeleg, Monatsbeleg oder Jahresbeleg nicht im Tages-, Monats- oder
Jahresabschluss abgerufen wurde.

Losung:

» Drucken Sie den betreffenden Beleg Uber das Meni Listen - Sonstige Programme - Fiskalisierung
Deutschland.

» Prifen Sie die betreffende Ablauftafel und stellen Sie sicher, dass der betreffende Batch abgerufen
wird (siehe Punkt 3.2.4 Tagesabschluss).

3.6.2 Kassenbuchungen
Bei Kassenbuchen sind die nachfolgenden Besonderheiten zu beachten.

3.6.2.1 Kassenabschlagsbuchungen abrechnen

Bei aktivierter Fiskalisierung diirfen Kassenabschlagsbuchungen (Z-Abschlag) und Guest-Checks nicht
zusammen abgerechnet werden. Die Leistungen und Zahlungen aus der Kasse sind bereits fiskalisiert und
werden nicht an die Fiskalisierung gesendet.

Fehler

Fehler mg/1070
Bei aktivierter Fiskalisierung darfen keine Kassenabschlagsbuchungen und Guest-Checks zusammen abgerechnet
werden!
A_Rech:checkForFiscalGermany() const
A_Rech::checkRechnung()
A_Rech:doProcess( const S_DYNARRAY(A_Buchung *) *pRechArr )
A_Rech:create(...)

Vorgang abbrechen

Abbildung 70: Meldung
Losung:

» Fuhren Sie einen Rechnungssplitt durch und rechnen Sie Kassenleistungen und manuelle
Buchungen getrennt ab. Eine ausfihrliche Anleitung hierzu finden Sie online in der SIHOT. Nethelp.

3.6.2.2 Belegnummer fehlt
Kassenleistungen und -rechnungen erscheinen in SIHOT ohne Belegnummer und werden nicht an fiskaltrust
gesendet, da sie bereits liber die Registrierkasse fiskalisiert werden.
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KONTO X
SIHOT.POS Montag

Basisdaten  Aktivititen  Rechnungsmodalititen

Zimmer Q001 Name, Vor. SIHOT.P Kommentar

Saldo 0.00 Detail-Informationen {/ 0.00)
Buchungen  fakturierte Buchungen

H.-tag T | Lstg T | Bez.
1 Tue Getranke (JZN)
Stiicklistenverteilung

Leistung Menge Gesamtbetrag Rabatt Umsatzkonto

Buchungsinformationen { ID = 4167 )
Manueller Preis; Kassenabschlag:

3 SIHOT.POS Montag HMuSt und Taxen

Korrektur MwSt 16%(16%) 13,21

Zahlungen  fakturierte Z:

Fiskalbelegnummer: .

Abbildung 71: Tooltipp bei Kassenbuchungen iber Interface ohne Fiskalbelegnummer im Flex-Client

1ZH 1,00 95, B0 @, 00 20000000 **SUMME SPEISI

Manueller Preis; Kassenabschlag;

B Kontenverwaltung [=]= B
Name ‘SIHOT.POS Montag | Kategorie BV Biiro / Verwal | Aufenthalt
Kontosuche
PLZ/Ort Konto 13.900) Machte 0
Kr.{Lim_{Zahl 0 0 |:| Status A, aktiv Besteller Abbruch
Diverses Konto  Kommentar | Termin |
Buchen
Leistungen 112 68 Zahlungen 112 68 Saldo 0.00
Datum Zahlungsart Leistung Menge Preis Betrag  Bez /KarteRech Te:Grupp. KommentarZ -Beleg\Vorgang k Zahlung
119.01.2021 (Di) BA: Barzahl: Lo 1,00 -95.800  -95.80:Barzahlun¢leistung . . []. []:
”‘_I .01.2021 (Di) E Getranke 1,00 95,80 95,80 etranke mstung Fix vor bis(Abr)
105.01.2021 (Di) BA: Barzahl: 1,00 -4,20; {Stiicklistenverteilung
LRI D)) (S BEE | GO | Leistung Menge Gesamtbetrag Rabatt Umsat:
i08.12.2020 (Di) H %WS: Getranke © 1,00 2,48
0812 2020 (Di) BA Barzahl, T 100 o020 N oty kS Y 20000000
( } WS Getranke | 1.00: 10.20: 1 Buchungsinformationen ( ID = 4167 )
(1 4.%WS Getranke +

"] MwSt und Taxen

Korrektur MwSt 16%(16%) 13,21

_| Fiskalbelegnummer: . I

Abbl/dung 72: Toolt/pp bei Kassenbuchungen uber Interface ohne Flskalbelegnummer im CIasstc C//ent
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RECHNUNGSUBERSICH™ x

Rechnungsdaten  Rechnungstriger

Rechnungsnummer 30,000,540
Sequenznummer 729
Operator Anja Weienseel Support
Erfassungsdatum 05/01/2021 Tue

Druck-Info nicht gedruckt

Rechnungsart durch Benutzer erstellt

Abbildung 73: Tooltipp Rechnung fiir Kassenbuchung iber Interface ohne Fiskalbelegnummer im Flex-Client

""" Sequenz : 518
..... Benutzer : AWE
Rechnungsdatum : 08.12.2020 13:19
""" Druckstufe : nicht gedruckt
..... Rechnungsart : durch Benutzer erstellt

Abbildung 74: Tooltipp Rechnung fiir Kassenbuchung iber Interface ohne Fiskalbelegnummer im Classic-Client

® HINWEIS:
Zimmerbuchungen kénnen wie gewohnt abgerechnet werden.

3.7 VERBINDUNGSAUSFALLE

Verbindungsausfille treten zum Beispiel dann auf, wenn die Internetverbindung ausfallt. Ist die
Kommunikation gestort, gibt SIHOT eine entsprechende Servermeldung aus. Es gibt drei verschiedene
Servermeldungen beziglich der Verbindung zur Fiskalisierung. Unter Punkt 3.7.4 Nachfiskalisierung erfahren
Sie, wie Sie die Verbindung wieder herstellen konnen und die Nachfiskalisierung vornehmen.

® HINWEIS:
Prifen und quittieren Sie die Servermeldungen taglich!

3.7.1 Verbindung zur TSE ausgefallen

Servermeldung:

Die Verbindung zu der Sicherheitseinrichtung ist ausgefallen. Bitte wenden Sie sich an den System
Administrator, um die Verbindung wiederherzustellen. Nach der Wiederherstellung muss zusatzlich ein Null-
Beleg gesendet werden.
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In den betroffenen Rechnungen finden Sie im Tooltipp der Rechnungsnummer in der Rechnungsiibersicht
einen entsprechenden Hinweis.

Rechnungsdaten  Rechnungstrager

Rechnungsnummer 20.000.043
Sequenznummer 50

QOperator Anja Weienseel Support
Erfassungsdatum 20 Fr
Druck-Info Folgedruck
Rechnungsart automatisch erstellt

Fiskal-Signatur <vorgangsbeginn>=
ftReceiptMoment=2020-10-09T10:35:33.31928257
<transaktions-nummes
<kassen-seriennumme
<signatur-zaehler>=

ausgefallen.

Response=

fiReceiptldentification=t102#

cbTerminallD=PMS_0001

Kommunikation mit der technischen Sichterheitseinrichtung
(TSE) fehlgeschlagen: FehlerzAxhler seit

ArchivingRequired=false
ftQueueltem|D=3fe432af-57e3-4d4b-8b4e-0563286f5ead
cbReceiptReferenc: 51#20000043/02

Caman PN

Abbildung 75: Tooltipp bzgl. TSE Ausfall bei Rechnung im Flex-Client

Rechnungsnummer : 20000043 /02 (Rechnungskreis 1)
Sequenz : 50

Benutzer 3 E

Rechnungsdatum : 09.10.2020 12:34

Druckstufe : Folgedruc

Rechnungsart : automatisch erstellt
Signature: : <vorgangsbeginn>=

ftReceiptMoment=2020-10-09T10:35:33. 31928252
<transaktions-nummers=
<kassen-seriennummers=

<signatur-zaehlers=

<signaturs>=
| —Eal

IDutageText:Dfe Verbindung zu der Sicherheitseinrichtung ist ausgefa'l'l&n.l

TP
ftReceiptIdentification=Ft102#
T Gl 2

IKDmunika‘t'ian mit der technischen Sichterheitseinrichtung (TSE) fehlgeschlagen=FehlerzAdhler seit 2020710709T10:35:33.3192:|1
AT TREn T e A T e
ftQueueltemID=3Te432af-57e3-4d4b-8bde-0563286F5ea4
cbReceiptReference=R51#20000043 /02
State=Caption: Kommunikation mit der technischen Sichterheitseinrichtung (TSE) fehlgeschlagen, Data: FehlerzAmhler seit 2020-10-09T10 ...
ftCashBoxID=14bed0e8-28Fd-467b-a735-bel554a63651
5 ANDB O X=c672ced41-2627-44d1-805e-b36421bcafbs
ftQueuelD=c672ced1-2627-44d1-805e-b36421bcafbs
ftQueueRow=259
ftCashBoxIdentification=5IHOT.PMS

Abbildung 76: Tooltipp bzgl. TSE Ausfall bei Rechnung im Classic-Client
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Bei Leistungen/Bestellungen fehlt in der Fiskalbelegnummer die IT-Nummer (siehe Punkt 3.3

Fiskalbelegnummern).

KONTO X
Weisenseel, Anja

Basisdaten  Aktivititen  Rechnungsmodalititen

Zimmer MName, Vor. Weisens Kommentar

Kontosuche

Saldo 0.00  petail-Informationen (/ 0.00) Buchungen

Buchungen fakturierte Buchungen

netikbehandlung 1 (KO1) Kosmetikbehandlung 1 2.00 16IJ.DD|:| 80.00 Weisenseel,

Sticklistenverteilung

Leistung Menge Gesamtbetrag Rabatt

Andern

Leistungsstamm

X Relationen

Rechnung

Umsatzkonto

KO1 2,00 160, 00 0,00

Personenbelegung zum Zeitpunkt der Buchung

g

Buchungsinformationen { ID = 2574-32574 )

Manueller Preis;

Zahlungen fakturierte Zahlungen

MwSt und Tazen

Datum T | Zahlungsart T | R
atum aniungsar MwSE (16%) 32,07

Fiskalbelegnummer: ft22BE# I

42220030 Cosmetik

Abbildung 77: Tooltipp bei Leistung mit unvollstéindiger Fiskalbelegnummer im Flex-Client

| Personenbelegung zum Zeitpunkt der Buchung

|
: 1

|
| Suchungsinformationen ( ID = 2574-»2574 )
Manueller Preis;

| MwSt und Taxen

3 : y 3 : i Dol wesecaex 22,07
< [ Fiskalbelegnummer: ft228E#
| 7 J

Abbildung 78: Tooltipp bei Leistung mit unvollstéindiger Fiskalbelegnummer im Classic-Client

a Kontenverwaltung
Zimmer [I | Kontoart | Dverses Konto | Reshr ) ‘ Abrechnen
Name Weisenseel, Anj Kategorie Aufenthalt -
l', = E._‘ m— 1 Kontosuche

PLZ/Ont 66121 Saarbricken Konto 11.300 Nachte 0
Ke/Lim /Zahiue 0 O[AE [1] status A aktiv Besteller Abbruch
Diverses Konto | Kommantar | Termin |

Leistungen 25590 Zahlungen 95,90 Saldo 160,00 B
Datum Zahlungsant Leistung PTypRab. kaeg Preisseg Mmgn Preis Betrag  Bez /KanteRech Te Grupp. KommentarZ -8B ﬁ] Zahlung
_27 1" 202Q (Fr) i - 501 Kosmeu[ : 7. I3 : 200_ BQ 0(}_ lG0.00}(qsmeykb}eng{uqu Arrarh
£27.11.2020 (Fr) DC: Diners ¢ 1.00 -95.90 -95 0Ania Weis 1 sistuna.
> ———— —— - - - + . ~ —— T Stucklistenverte) lung
27.11.2020 (Fr) 001: Coca Colc 2,00 3,50 |
127 11.2020 ) T AEG: Abendes 4 v T 1 2.00 30.00 ‘ Leistung Menge Gesamtbetrag Rabatt
£18.11.2020 (M) 2 AUS Gastaus: | : i 1,00 2890 § Ko 2,00 160,00 0,00

Ussatzkonto

42220030 Cosmetik
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Rechnungsdaten  Rechnungstréger

Rechnungsnummer 30.000.231
Sequenznummer 397

Operator Anja Weienseel Support
Erfassungsdatum 27.11.2020 Fr
Druck-Info nicht gedruckt
Rechnungsart durch Benutzer erstellt

Fiskal-Signatur <vorgangsbeginn
ftReceiptMome 020-11-27T08:10:39.3891137Z
<transaktions-nummer:
<kassen-seriennummer>=
<signatur-zaehler> =
<signatur>=
Nacherfassung=false
‘OutageText=Die Verbindung zu der Sicherheitseinrichtung ist
ausgefallen.

Response=

ftReceiptldentificatiol 22BF#

cbTerminallD=PMS_0001

Kommunikation mit der technischen Sichterheitseinrichtung
(TSE) fehlgeschlagen=FehlerzAzhler seit
2020-11-27T08:05:56.076Z: 2

ArchivingRequired=false
ftQueueltem|D=7e29ad54-eeac-49c6-be54-fe4d90d54abd
chREcelptRefErEnc 403#30000231/02

Startdatum Ende-Datum R Rechnung von Rechnung bis Op Teilrachoung extemne Referenz Bomch
[7312020F [T 2020 F) | | o] of [ | | Front-Ofice Vo2 F

0230m022$21 11.2020 GRAND HOTEL GL ooo OOONm

0
| 02 30.00022727.11.2020 GRAND HOTEL GL g I 000 000Nem AWE ; 0
| 10230.000 22827 11 2020 Weisenseel Ania ® { 95909590Nein _AWE e 0
| 12.30.000 22927.11.2020 GRAND HOTEL GU i | 000 000Nein AWE o
| 102:30.000 23027 11 2020 GRAND HOTEL GU : {000 000Nein AWE : 0
| 02 30.000 23127 11.2020 Weisenseel Ana . @ 160.0050 00Nein  AWE AE 0
; Eechnungsnuweer - ':)000‘ 5/ Ui(ﬂe(hnurg-hreu 1) = —= : : = :
Sequenz

4 Eenutzer

Aa(
Rechnungsdatum : 27.11,2020 09:10
Druckstufe 1 micht gedruckt
Rechnungsart : durch Benutzer erstellt
Signature: : <vorgangsbeginme

ftReceiptioment«2020-11-27T08:10:39. 38911372
<transaktions -nummer s«
<kassen-seriennummer>»

<sigoatur-zachlerse

<=|2nllur -

Nacherfassung=false

Sicherheitseinrichtung st ausgefallen.
t Response=
§ ftReceiptidentsfication=ft228F8

Xomeunikation sit der techmischen Sichterheitseinrichtung (TS6) fehlgeschlagensFehlerzA=hler seit 2020-11-27T08:05:56.0762: 2
ArchivingReguiredsfalse

ftQueseltenlDe7e29ad54 - ceac-49ch-be54-Feddo0dsdabd

cbRecerptRefer ence=R403530000231 /02

StatesCaption: Kosmumikation =it der !e(h'nuhcﬂ Sichterheitseinrichtung (TSE) fehlgeschliagen, Data: FehlerzAshler seit 2020-11-277T08
ftCashBoxID=1606FF12-80e6-4bb5 -3 e-252ed624b35

SANDEBO X«d27chi7 Béd)d&!b»lbd?"(&uﬂ.‘fl. 6e

fFrQueweIOwdcl7c997 - 5605 -45 36-abd2-FrB8402Far e

ftQueneRow=3908

frCashEoxIdentification=1234

Abbildung 80: Tooltipp bei Rechnung mit unvollstdndiger Fiskalbelegnummer im Classic-Client

Im Tooltipp des Nullbeleges (im diversen Hotelkonto) sehen Sie, dass die Kommunikation wieder hergestellt
wurde und wieviele Aktionen im Ausfallzeitraum nicht gemeldet wurden.
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RECHNUNGSUBERSICH

Rechnungsdaten  Rechnungstrager

Rechnungsnummer

Sequenznummer 51

Operator admin admin
Erfassungsdatum 09/10/2020 Fri
Druck-Info nicht gedruckt

Rechnungsart automatisch erstellt

Fiskal-Signatur <loa-time-format>=utcTime
ExtraTitle=Nullbeleg
finish-transaction-payload =em\Vyby1yZWNIaXB0
g-alg>=ecdsa-plain-SHAZ256
ftQueueltem|D=a995c133-4372-4150-becd0-effcd5d3da25
start-transaction-
result=X1JFe1N;2UrMN.ED4qDHOIMVVaBODWECgaEMBMXyRMR
I6LREBDdsrebcFaEAYOXb T WaGIT Vg3 fRL+ kGTWuC
cbReceiptReference=R52#20000044/02
State=Caption: TSE Kommunikation wiederhergestellt am
09.10.2020 11:06:09., Data: 1 Aktionen ohne TSE Kommunikation
im Zeitraum von 09.10.2020 10:35:33 bis ...
finish-transaction
resuft=NVEJsmEv5icK6572GAPTIVdsZfRUCTjEyVKkg AIZX490TatL
kzXLoa3cz)KPVHn4Hdp9%kszUeip3GzLOEikGR!
start-zeit>=2020-10-09T11:06:00Z
ftCashBoxlD=14bed0e8-28fd-467b-a735-be 1554263651
SANDB O X=cf72ced1-2627-44d1-805e-b3642 1bcdib8
TSF Kemmunikation wiederherne<tellt am 00102020

Abbildung 81: Tooltipp des Nullbelegs nach Verbindungsaufbau im Flex-Client

H Rechnungsibersicht ==X
Standardselektion |Emg|tgng Selektion |
Startdatum Ende-Datum Rechnungstr Rech. von  Rechnung bis Op.  Teilrechnung ext. Ref. Bereich
[ [05.02 2021 | | 20.000.043] 20.000.044] [ | |Front-Office | 02. Rech._. v/

Information Druck-Info  Betrag ZahlbiRechnurUser  Zimmer Zahlart

Abbruch
Drucken

Rechnungsnummer
Sequenz H
Benutzer + ADM

Rechnungsdatum : 09.10.2020 13:06

Druckstufe : nicht gedruckt

Rechnungsart : automatisch erstellt

Signature: : <vorgangsbeginnz=

i o ftReceiptMoment=2020-10-03T11:06:09.1044379Z

<transaktions-nummer=>=260

<kassen-seriennummer>=SIHOT.PMS

«<signatur-zaehler>=521

<signatur>=NVBIsmEv51cKE65Z2G4P7 1Vds2FRUCLEyVKkgA1ZX490T6tLkzXLoa3czIKPVHN4Hdp ks zUe1 p3GzLOE1 kGRQ==
Nacherfassung=Ffalse

OutageText=

Response=

<processTypex=SonstigerVorgang

ftReceiptIdentification=Ft1032IT260

cbTerminal ID=PM5_0001

ArchivingRequired=true

: 20000044,/02(Rechnungskreis 1)
: 51

1oad=emVybylyZWN1aXB0O
256

w
T

«<sig-alg==ecds,
ftQueueltemID=a995c133-4372-4150-bcd0-effc45d3da2s

start-transaction-result=XJJIFelNj2UrN]BD4qDHOIMVVaBQDWEC qaEM8MXyRMR16LREB0ds re6cFaEAYOXbTxWaG1 T1Vat x3FRL+kGTWuQ==
cbReceiptReference=R52£20000044,/02

State=Caption: TSE Kommunikation wiederhergestellt am 09.10.2020 11:06:09., Data: 1 Aktionen ohne TSE Kommunikation im Zeitraum wvon O ...
finish-transaction-result=NVBIsmEv5icKe5Z2264P71Vds2FRUCLIEyVKkgATZX490T6tLkzXLoa3czIKPVHn4Hdp9kszUei p3GzLOETkGRO=—
<start-zeit>=2020-10-09T11:06:09Z

ftCashBoxID=14bed0eB-28Fd-467b-a735-bel554a63651

ITSE Kommunikation wiederhergestellt am 09.10.2020 11:06:09.=1 Aktionen ohne TSE Kommunikation im Zeitraum von 09.10.2020 10:35:33 bis I

T G
ftQueuelD=c672ced1-2627-44d1-805e-b36421bc4Tb8

TtOueueRow=260

<publi c-key==MFkwEwYHK0Z I 2] OCAQYTK0Z Iz]0DAQcDQGAEr TFMwFZ HnS b+6BHPpLLU1w] b5]aTn]7qDEa0C cW16xRhFDx03L41 AM49uFcaAG+LaSj1wdyi1fTe0TIDAZAT7 ...
ftCashBoxIdentification=5IHOT.PMS

<processData»=zer i
tseInfo={"Tselnfo":

celpt
"MaxNumberOfClients":2147483647, "CurrentNumber0fClients":2, "CurrentClientIds": ["SIHOT.PMS™, "ERS 5ed46b7ee-2789-4dc ...

Abbildung 82: Tooltipp des Nullbelegs nach Verbindungsaufbau im Classic-Client
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3.7.2 fiskaltrust.Middleware
Servermeldung:

Die Verbindung zum Fiskalisierungsservice oder zu fiskaltrust ist ausgefallen. Es wurde in den Offline-Betrieb
gewechselt. Bitte wenden Sie sich an den System Administrator, um die Verbindung wiederherzustellen.

Die Leistungen/Bestellungen und Rechnungen erhalten keine Fiskalbelegnummern.

Fiakalbeleognusmes: .

Abbildung 83: Tooltipp Leistung fehlende Fiskalbelegnummer Flex-Client

Sakdo 88.90 | Ouchen. |
Preis Betrag  Bez /KarteRech TeGrupp. KommantarZ -8¢| [ o |
[ 5000 60.00osndossiostungh Aral | |
28”‘ mclh'.‘.‘vr‘.fr‘.f'lu'\g
Leistung ¥enge Gesamtbetrag Rabatt Ussatzkonto I
e 2,0 S @00 0,00 21110050 Halbpension

Personenbelegung 2um Zeitpunkt der Buchung

1

Buchungsinformationen ( ID = 2567->2567 )
Manueller Preis;
MwSt und Taxen

Mebn Lot 5,28

Fiskalbelegnummer: .

— .t a

Abbildung 84: Tooltipp Leistung fehlende Fiskalbelegnummer Classic-Client

3.7.3 SIHOT FiscalizationService
Servermeldung:

Die Verbindung zum Fiskalisierungsservice oder zu fiskaltrust ist ausgefallen. Es wurde in den Offline-Betrieb
gewechselt. Bitte wenden Sie sich an den System Administrator, um die Verbindung wiederherzustellen.
Folgender Fehler wurde gemeldet: Die Serververbindung konnte nicht hergestellt werden.

(59]



b% SIHHOT

hotel management software

Trotz dieser Meldung geht der Ablauf in SIHOT wie gewohnt weiter. Die Bestellungen und Fakturierungen
werden jedoch nicht zu fiskaltrust gesendet.

Beim ersten Buchen ohne Verbindung erscheint folgende Meldung, die sich nicht wiederholt:

Meldung fiscal/1033
Der Webservice-Aufruf ist fehlgeschlagen Fehler: Die Serververbindung konnte nicht hergestellt werden.

Die Leistungen/Bestellungen und Rechnungen erhalten in Folge keine Fiskalbelegnummern.

Basisdaten  Aktivitsten  Rechnungsmodalitaten

Zimmer N 3 Kommentar
Saldo 20,00 Detail-informationen (/ 0,00)
Buchungen  fakturierte Buchungen

T Be

2 Computer AG

Zahlungen  fakturierte Zahlungen

Abbildung 85: Buchung Tooltipp fehlende Belegnummer Flex-Client

a —lem T

Zimmer (Kontosnhaber Computer AG) Kontoart | Diverses Konto v| Reshe 0 Abrechnen
Name Computer AG Kategorie Aufortha - i
PLZIOn Aarbeuckeon Konto 22300 Nachte 0 -~
K /i /Zatbur 0 0 @A [] status A akt Bestelior Abbruch
Dwverses Konto | Kommentar | Termun

7 Buchen

Leistungen 20,00 Zahlungen 0.00 Sakdo 20,00
Datum Zahlungsan Leistung PTypRab CKateg Preisseg  Menge Press Betrag  Bez /KaneRech TeGrupp  KommentarZ -B- [ [l Zahiung
m

7 i 20z0 im0 TS R R T T T 11000~ 20 00 %0 0oPusish K] estunch Al

Personenbelegung Tum Zeitpunkt der Buchung

1JFS skl be T egrummer :

Abbildung 86:Buchung Tooltipp fehlende Fiskalbelegnummer Classic-Client
3.7.4 Nachfiskalisierung
Um die Verbindung wieder herzustellen, gehen Sie folgendermalen vor:

» Starten Sie den Wizard fiir den Fiskalisierungs-Service Test im Meni Admin — Umgebung.
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Import ¥ Admin ¥ GUl +

Admin
RECHMUMN!  Konfiguration
E-Mail-Konten
Arbertsablaufverfolgung
Task Planung
Task Ubersicht
Logging

Serien-Nummer

Umgebung

Prozessverwaltung
XML Refresh
Server-Meldungen
Steuerung Druck-Warteschlangen
Systermlogging

SMTP Konfiguration

Layout-Validierung

Editor
Dokumentenbearbeitung
Tabellenkalkulation
Druckformate
Etagenplan

Raumplan

Logging

Fiskalisierungs-Service registrieren

Fiskaltrust-Dienst auBer Betrieb nehmen

Abbildung 87: Aufruf Wizard Fiskalisierungs-Service testen im Flex-Client

SIHOT.PMS Edition 2020 (R/1000) - GRAND HOTEL GUBSE, 1
rketing  Yield Listen Telefon Trust Accounting  Expert | Admin | Fenster 7

mEu B B]rae s

Event

Post-Manager

Konfiguration Sprachwechsel

Kenfiguration Textsystem Umgebung 3
Definition Kassenabschlag Registry N
Kassenkonten Neuanlage Blatterfelder

Kenfiguration FIBU Blatterfelder (erweitert)

Druckformate

SIHOT.Editor

Blitterfeldeigenschaften

Blatterfeldeigenschaften (erweitert)
Drucker-Report-Zuordnung Benutzer
Steuerung der Drucker fir Druck-Warteschlangen

Benutzergruppenverwaltung
Prozessverwaltung
i . SiPerform
Wiederanlauf Hintergrundprogramme

. . Datenbanksicherung
Kenfiguration

_— . Datenbankbereinigung
MAPI Kenfiguration

PCI Compliance
Server-Meldungen

Léschung der Bewegungsdaten
System

Batch-Skripte

Kemprimierung der Buchungen

o - - Ubungshotel 3
Fiskalisierungs-Service Wizard |

Windows Systemeinstellungen 4 Trust Accounting i’

| Import der Gastdaten ven Abgleich

Abbildung 88: Aufruf Wizard Fiskalisierungs-Service testen im Classic-Client
Der Wizard priift die Verbindung zwischen SIHOT und dem fiskaltrust Dienst.

> Klicken Sie nacheinander auf die Pfeile um die einzelnen Test-Schritte durchzufiihren.

Durch den Nullbeleg wird die Kommunikation geprift und wiederhergestellt. Der Sammelbeleg priift, ob es
Bestellungen/Leistungen und Rechnung gibt, die nicht fiskalisiert sind. Diese werden durch einen Nullbeleg
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ans Portal gesendet. Die Buchungen erhalten dadurch eine Fiskalbelegnummer aber keine
Transaktionsnummer (Nummer nach dem #).

TEST SIHOT-DIENSTE

Keep-Alive senden

TEST FISKALTRUST-DIENST

Keep-Alive senden

Sende Funktionstest (Nullbeleg)

Sende Initiale Daten (Sammelbeleg)

Abbildung 89: Wizard zur Wiederherstellung der Kommunikation

Rechnungen, fir die keine Signatur erstellt wurde, sind aufbewahrungsplichtig und enthalten einen
entsprechenden Hinweis.

Ausfall-Nacherfassung

Vergangsbeginn:
Vorgangsende: 2020-11-27T08:02:29Z
Frau TransaktionsNummer:
Anja Weisenseel TSE-Seriennummer:
Bahnhofstralle d03c9565ae4b76f31ca15c5a768c4d9919e8dd7574ef0bd0
66121 Saarbriicken 0alfe31a3b56¢f7f
SignaturZaehler:
Prifwert:
Aufbewahrungspflichtig
Rechnung Zum Zeitpunkt der Rechnungserstellung war die

Verbindung zum Fiskalisierungsservice oder zu Fiskaltrust
ausgefallen. Zwischenzeitlich wurde die Rechnung

nachgemeldet.
Datum: 27.11.2020 Zimmer:
Rechnungsnummer: 30000228 Anreise:
Reservierungnummer:  0/0 Abreise:

3.8 FISKALTRUST-DIENST AURER BETRIEB NEHMEN

Fir die AuBerbetriebnahme von Sicherheitsmechanismen und/oder Registrierkassen ist ein sogenannter
Schlussbeleg erforderlich. Mit diesem Beleg wird die Verkettung der Belege, das Summieren der
Umsatzzahler und die fortlaufende Belegnummerierung angehalten. Er schlieBt auch das Daten-
Erfassungsprotokoll ab. Dieser Beleg erhdlt nur beim ersten Senden eine aussagekraftige Antwort von
fiskaltrust.

Nach Erhalt eines Schlussbelegs wird die Queue endgiiltig und unwiderruflich geschlossen. Falls eine Quittung
an eine geschlossene Warteschlange gesendet wird, sendet fiskaltrust keine positive Antwort. Eine
geschlossene Warteschlange kann mit einem Start-Beleg nicht mehr erneut eréffnet werden. Stattdessen
muss eine neue Warteschlange erzeugt und mit einem eigenen Start-Beleg initialisiert werden.

Im Menid Admin — Umgebung finden Sie den MenUpunkt Fiskaltrust-Dienst auler Betrieb nehmen.
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® HINWEIS:
Damit die AuBerbetriebnahme nicht aus Versehen gestartet werden kann,
mussen die hierzu notwendigen Schritte im Wizard durch den SIHOT.Support
freigeschaltet werden. Erst dann kann der Schlussbeleg gesendet werden.

TEST SIHOT-DIENSTE

Keep-Alive senden

FISKALTRUST-DIENST AUBER BETRIEB NEHMEN

Keep-Alive senden

Sende Funktionstest (Nullbeleg)

Abbildung 90: Wizard zur Auf3erbetriebnahme vor Freischaltung

3.9 WELCHE FUNKTIONEN ANDERN SICH?

3.9.1 Storno 3

Die Stornostufe 3 steht nicht mehr zur Verfligung, da jegliche Bestellungen (Leistungsbuchungen und
Zahlungen), die bereits an die TSE (Technische Sicherheitseinrichtung) Gbermittelt und gespeichert wurden,
nicht mehr verdandert werden dirfen.

3.9.2 Storno4

Beim Storno 4 werden Zahlungen nicht mehr geléscht, sondern gegengebucht, so dass nach dem Storno die
Zahlungen betragsmafig wieder auf 0 sind.

3.9.3 Leistungssplitt

Die Verarbeitung der folgenden Funktionen wurde angepasst, um eine KassenSichV-konforme Durchfiihrung
zu gewahrleisten:

e Menge absplitten <%
e Leistung splitten S
e Auf mehrere Personen verteilen °<:

Bei diesen Funktionen wird jetzt die Ursprungsleistung komplett storniert und die gednderten Betrdge neu
aufgebucht. D.h. der Storno und die neuen Buchungen erfolgen alle mit dem aktuellen Datum.
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KOMNTO

Léw, Chnistian
Basisdaten  Aktivitditen  Rechnungsmodalititen

Zimmer * MName, Vorname Kommentar

Gastkonto 19,00 Bestellerkonto Detail-Informaz
Buchungen  fakturierte Buchungen

H.--tag T | Lstg ez, Men Einzelpreis T | Betrag
21.10.2020 Mi | Bier (005) 1 380 19,00
Bier (D05)

Bier (005)

Bier (D05)

Abbildung 91: Menge abgesplittet

KONTO X

Léw, Christian
Basisdaten  Aktivititen  Rechnungsmeodalitdten

Zimmer Mame, Vomame G Kommentar

Gastkonto Bestellerkonto 131,00 Detail-Informationen (/ 0,

Buchungen

H.-tag T | Lstg Menge T BSUREINEEITE Eetrag

21.10.2020 Mi  Abendessen (AE) 1,00 70,00 70,00
22.10. Jo  Abendessen (AE) Ab { -1,00 70,00
22.10. ) Al escen (AE) n 1,00 40,00

221020 szen [AE) n 1,00 30,00

Abbildung 92: Leistung gesplittet
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7

KONTO

Léw, Christian

Basisdaten  Aktivitdten

Rechnungsmaodalititen

Zimmer 219 x Name, Vorname

Gastkonto Bestellerkonto

Buchungen  fakturierte Buchungen

H.-tag T  Lstg Bez.

21.10.2020 Mi Abendessen [AE)

Abendessen (AE) ! Zen 200

o Abendessen (AE) Abendessen -4.00

KONTO

Meiser, Johannes

Basisdaten  Aktivitdten

Zimmer 219 x

Gastkonto 46,00

Buchungen fakturierte Buchungen

H.-tag

22.10.2020 Do | Abendessen (AE)

Abbildung 93: Buchung auf Sharer verteilt
3.9.4 Hoteltagwechsel
Ein Zurlicksetzen des Hoteltags ist nicht moglich.

3.9.5 SIHOT.Gutschein

T|Menge T

Abendessen 400

T  Lstg Bez.

Kommentar

112.00 Detail-Informa

Einze

Rechnungsmodalititen

Mame, Vorname

Bestellerkonto

T |Menge T |Einzelpreis T | Betrag T

Abendessen 2,00

Wenn Sie die Funktion Gutschein annullieren ausfiihren, wird jetzt eine Gutschriftsrechnung erzeugt.

Die Funktion Einlosung annulieren steht nach aktivieren der Fiskalisierung nicht mehr zur Verfiigung. Wenn
aus Versehen ein Gutschein eingelost wurde, missen Sie diesen nun abrechnen und stellen einen neuen

Gutschein aus.

4 SIHOT.POS

4.1 EINRICHTUNG

Zur Einrichtung 6ffnen Sie das fiskaltrust Portal und das Backoffice in SIHOT.POS
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Im fiskaltrust Portal finden Sie die Daten zur Ubernahme in SIHOT.POS.

» Waihlen Sie in der Meniileiste den Menipunkt aus.

Hotel Ethell

88 Ubersicht

Team SIHOT.POS

E Hotel Ethell

enbetreiber

Abbildung 94: fiskaltrust Meni
Die Konfigurationsdaten werden durch Aufklappen des Expanders der betreffenden Cashbox angezeigt.

> Kopieren Sie die rotmarkierten Daten nacheinander in lhr Clipboard mit Klick auf das Clipboard-Icon,
um sie in SIHOT.POS einzusetzen.

Hotel Bthedl Hier sehen Sie alle von Ihnen angelegten Registrierkassen. Sie kénnen diese konfigurieren, I6schen oder neue hinzufigen
Beschreibung & IP-Adresse + Outlet & Timestamp % Launcher
o Konfiguration
© castton (o i 5] aoog

Access token: o BB2E+49xumo,

L)
%,
%

Queues: 28
Helpers:

signatur erstellungs Einheiten: @ SIHOT.POS TSE2 -]

% g

Abbildung 95: Daten zur Ubernahme kopieren
Um die Daten im SIHOT.POS Backoffice zu tibernehmen, gehen Sie folgendermaRen vor:

» Waihlen Sie den Menipunkt aus.
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Steuerung Ve il Bestand Kl dul Oberfliche  Controlling Datenschutz  Hilfe
. = mEE
i - 75 ool Kassensystem *
L2220 ® %riis 5
Service »
Drucker »

Zahlungsarten

Erweiterungen

Sihot.POS Testlizenz, Gubse FFFFO186 p DE  24.07.2020 08:3&:12 25022020  Version: 300.0 Di\sihot\SIHOT.POS
Abbildung 96: SIHOT Einstellungen éffnen

» Definieren Sie im Tab FiskalTrust folgende Daten:
Die Cashbox-Daten in den Feldern Cashbox|D, BaseAddress und Access Token kopieren Sie aus dem

Fiskaltrust-Portal (rote Markierung).
SIHOT Integration

Fiscalization Service URL - —am | Check status fiscalization service IO
F. Service Timout [mS): . [T Ohne Middleware Anfrage
REST Connection: Fiskalisierung:
TransferMode: [SOAP ] Enabled:
CashBoxID: [21644120-4287-4932-bbe2-d9f11187eb3b | °
[] CheckBoxCalcByCombiOwner
BaseAdress: [http://192. 168.3.38: 1202/TSE_POS2 | e A Dable tricod
Access Token:  [BB2E-+49umQ)23 1pyxQKfm VW QFAKHTOGUWYPFOF tSimHbal | e (Biin daydhios

Queue Timeout [mS]: - Zero-Receipt Printer: |

Abbildung 97: Daten aus dem FiskalTrust-Portal iibernehmen

> Uberpriifen Sie die korrekte Verbindung zwischen TSE und dem Dienst mit Klick auf Check status
fiscalization service.
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FiskalTrust | FiskalTrustBooking | . -
Fiscalization Service URL |htlp:!f12?.0.0.1:15001,~'ﬁscaizaﬁon[ \ Check status fiscalization service |
F. Service Timout [mS]: |30000 | []ohne Middleware Anfrage
REST Connection:

Fiskalisierung:

TransferMode: [SOAP | Enabled:

CashBoxID: |21644120-4a87-4932-bbe2-d5F11187eb3b |

[[] checkBoxCalcgyCombiowner
BaseAdress: |htp://192. 168.3.38: 1202/TSE_POS2 | [ Disable uricods
Access Token: [BB2E-+48xumQ)/29 1pyxQBKfmmWwQf44tkHTOQUWYPFOFtSimrHbal [V Run daydose

Queue Timeout [mS]: 20000 |

Zero-Receipt Printer: |

Abbildung 98: Verbindung priifen
Der griine Punkt bestatigt die funktionierende Verbindung zum Fiskalisierungsservice.

> Fligen Sie das Label ,fiskalstatus” auf der Kassenoberfliche hinzu. Hierzu eignet sich der
Kassenscreen ,,Status” am besten.

1
n]
]

Element bearbeiten (1)

Eigenzchaften Button K
Funktion des Buttons —
Screen | Standard, Status (100) V| () Keine Funktion (®) Susternfunktion — Abbrechen
B H (509 [ || O Boriet Atikel O Ladt Sersen Element [Gschen
N i Hilf
Radius |U | © Ruft Menii O Wechsefunkt Gelozchtes wiederholen \L‘
- |D | () Zeichen [Code) () Zahlungzart
Keycods Element auswahlen
Innenflache tiefer O | A |
Label sichtbar O
Tastenton B -
; | “:I Ereliie Epps | beliebiger hd | Eigenschaften Elemente
Arklicken Event vor- und nachher | ” | El'em'ent_funktion
(e oo | “:I Mur fuir Fecht |ieder v | —Teutkanstants
.
Klick T Systemgrafi A
® Ohne ) Taste () Schalker | Buttonfarbe auswahlen | Optio gen ) Atikel
O Girafik
() Texteingabefeld
() Fortschrittzarzeige
() Lautschrift
() Eingehetteter Browser
Baumansicht
() Einzeilige Texteingabe
(O Checkbox
) Gnd Max. Grife
[ |fiskalstatus v |]
Auzrichtung
®) Lirks O Rechts (O Zentriert
Auzrichten am Raster [Pixel]
Element-ID | |

Abbildung 99 Element bearbeiten.
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4.2  AKTIVIERUNG IN DER POS-KASSE:

Die Aktivierung erfolgt in der Kasse durch das Senden eines Null-Belegs und des Start-Belegs tGiber das Menii
KassenSichV.

| cooion
m=a| Hotelgast INFO

.

‘ abgeschl. Rechnungen
B Abschlag

KassenSichV +

Kellner Mimicry

Null Beleg senden

Start Beleg senden

Stop Beleg senden

I Sammelbeleg

-ﬂ zurlck

—:é Nachricht an Kiiche

Alle Tische Ubergeben

Abbildung 100: Menii in SIHOT.POS

» Zur Inbetriebnahme fuhren Sie nacheinander folgende Funktionen aus: Null Beleg senden und Start
Beleg senden.

Damit wird die Queue der Kasse bei FiskalTrust aktiviert.

Im Tab FiskalTrust sind nun die Kassenseriennummer und die Seriennummer der TSE zu sehen, die von
FiskalTrust gesendet wurden.

. ol
(omimasnmre | () e e
= - status service
pn Service LRL |http://127.0.0.1: 16001 Fiscalization/ | oo e
F. ServicTimaut [ms]: [21000 J
Drop table and Trigger
REST Co Fiskalsierung:
s%BoxID: Enabled:
BaseAress: |http://192.168.3.38: 1202/TSE_POS2 |
Access Ten: |BB2E +49xumQ/29 1pyxQBKfmmWWQI44tkHTOQHWYPFOFtSimrHbal| o g
(V] Disable unicode
Queue Tmeout () 20000 ] (ZiRun daydose
] —
SOAP Connection:
Queve: [\ ]
=% ,
e
W] < [EIEIEI=E] - [x ]
RECORD_ID ECR_sn TSE_sn Queue o~
P 16712 fiskaltrust200 4AF03A2DECS 1878843254066876030 19 7B 7FS002306 30C87C 1A 7050CE 1C8' 6700953f-3d87-4236-b6d1-319752deafc2 ]

Abbildung 101: Anzeige der Seriennummern

(69]



b% SIHHOT

hotel management software

4.3  HINWEISE FUR ANWENDER*INNEN

4.3.1 Statusmeldungen

Folgende Statusmeldungen werden in der Kassenoberflache angezeigt:

e Statusmeldung bei normaler Funktion: Fiskal OK

e Meldung bei Ausfall der TSE: Fiskalfehler TSE

e Ausfall der Middleware:
Nach dem ersten Buchungsversuch und dem Ende des Timeout erscheint die Meldung Fiskal
Zugriffsfehler.
Nach dem Senden eines Nullbelegs Timeout erscheint die Meldung Fiskal-Fehler Middleware lauft
nicht.
Wenn sich die Kasse im Offline-Modus befindet, erscheint die Meldung Fiskalservice Fehlermodus.

® Buchungsvorgdnge werden nun nicht mehr fiskalisiert.

4.3.2 Problembehandlung SIHOT.POS Backoffice
Alle Belege, auch diejenigen, die nicht fiskalisiert (nicht-tibertragen) wurden, sind im Backoffice einsehbar.

» Starten Sie SIHOT.POS Backoffice.
» Wabhlen Sie den Menipunkt Einstellungen - SIHOT aus.
> Offnen Sie das Tab FiskalTrustBooking.

Nicht-fiskalisierte Vorgdnge sind rot markiert. Blaumarkierte Eintrage sind nicht-libertragene Vorgadnge, die
fir die Fiskalisierung nicht relevant sind, z.B. gesendete Null-Belege. Markieren Sie einen Beleg, wird tber
der Listbox die Art des Belegs angezeigt.
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[Fauat| Fearusocos |

Fiter: [V | [ squFiter anwenden |

RECORD USER1  Outlet  Kasse Tisch D z DATUM  Zeit  RunTimeMiliSec Resut  ErrorCol A

> 1 99 1 1 18 13.08.2020 12:50:31 0 0 ]
1 99 1 1 18 13.08.2020 12:50:27 0 0
| 100017288 1 % 1 1 10 0000000224 18 13.08.2020 12:49:56 0 0
| 100017286/ 1 99 1 1 10 0000000224 18 13.08.2020 12:49:44 0 0
| 100017284 1 99 1 1 10 0000000224 18 13.08.2020 12:49:43 0 0
| 100017281 1 % 1 1 11 0000000223 18 13.08.2020 12:49:22 0 0
| 100017279 1 %9 1 1 11 0000000223 18 13.08.2020 12:49:15 0 0
| 100017277 1 99 1 1 11 0000000223 18 13.08.2020 12:49:14 0 0
| 100017274 1 99 1 1 9 0000000222 18 13.08.2020 12:49:07 0 0
[ 100017272 1 %9 1 1 9 0000000222 18 13.08.2020 12:48:59 0 0
| 100017270 1 % 1 1 9 0000000222 18 13.08.2020 12:48:58 0 0
| 100017268/ 1 59 1 1 9 0000000222 18 13.08.2020 12:48:57 0 0
| 100017266 1 %9 1 1 9 0000000222 18 13.08.2020 12:48:56 0 0
| 100017264 1 99 1 1 9 0000000222 18 13.08.2020 12:48:55 0 0
| 100017261 1 99 1 1 5 0000000221 18 13.08.2020 12:48:27 0 0
1100017259 1 % 1 1 5 0000000221 18 13.08.2020 12:48:21 0 0
| 100017257 1 99 1 1 5 0000000221 18 13.08.2020 12:48:19 0 0

| 100017255 1 % 1 1 5 0000000221 18 13.08.2020 12:48:06 10170 0 z

100017252 1 %9 1 1 4 0000000220 18 13.08.2020 12:45:10 952 1
100017250 1 99 1 1 4 0000000220 18 13.08.2020 12:42:46 703 1
100017247 1 %9 1 1 18 13.08.2020 01:31:19 594 1
| | 100017228 1 99 1 1 20 0000000216 18 13.08.2020 01:31:17 594 1

FILIAE  DATUM  ZEIT  RECHNUNG KELLNER TISCH  KASSE  KASSENKR DISPL_ORD ARTIKEL WG MENGE  PREIS MWST KZ |

» |

Abbildung 102: Liste der Vorgdnge im Backoffice

Nachdem die Verbindung zur Middleware wiederhergestellt wurde, muss in der Kasse der Sammelbeleg
gesendet werden um alle Buchungen, die wahrend des Ausfalles getatigt wurden, an FiskalTrust zu
Ubertragen.

» Rufen Sie das Men KassenSichV auf.
» Klicken Sie auf den MenUpunkt Sammelbeleg.

Die Belege werden nun tbermittelt und es erscheint eine Fortschrittsanzeige.

|
=2 Hotelgast INFO

I [%)\ abgeschl. Rechnungen
I B Abschlag

"

Kelln Start Beleg senden

=f Nact

Alle Sammelbeleg

Tisel 7 zurock

Qutletwechsel
. @ Zeiterfassung

Abbildung 103: Abrufen des Sammelbelegs
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Wenn das Nachfiskalisieren mit Sammelbeleg erfolgreich durchgefiihrt wurde, existieren im Backoffice keine
rotmarkierten Eintrage mehr.

FiskalTrust | FiskalTrustBooking | |

S s =
RECORD_ID PrevRecld FILIALE  USER1 Outlet Kasse Tisch D z DATUM Zeit RunTimeMiliSec Result ErrorCode  ErrorText |~ |

gl 1 99 1 1 19 13.08.2020 13:01:45 594 1 0 oK
1 99 1 1 10 0000000224 18 13.08.2020 13:01:44 625 1 0 0K
1 99 1 1 11 0000000223 18 13.08.2020 13:01:43 641 1 0 0K
1 99 1 1 9 0000000222 18 13.08.2020 13:01:41 625 1 0 0K
1 99 1 1 5 0000000221 18 13.08.2020 13:01:40 657 1 0 0K
1 99 1 1 10 0000000224 18 13.08.2020 13:01:39 578 1 0 0K
1 99 1 1 10 0000000224 18 13.08.2020 13:01:38 610 1 0 0K
1 99 1 1 11 0000000223 18 13.08.2020 13:01:33 594 1 0 0K
1 99 1 1 11 0000000223 18 13.08.2020 13:01:37 594 1 0 0K
1 99 1 1 9 0000000222 18 13,08.2020 13:01:36 609 1 0 0K
1 99 1 1 9 0000000222 18 13,08.2020 13:01:36 610 1 0 0K
1 99 1 1 9 0000000222 18 13,08.2020 13:01:35 625 1 0 0K
1 99 1 1 9 0000000222 18 13.08.2020 13:01:34 4328 1 0 0K
1 99 1 1 9 0000000222 18 13.08.2020 13:01:29 625 1 0 0K
1 99 1 1 5 0000000221 18 13.08.2020 13:01:29 609 1 0 oK
1 5] 1 1 5 0000000221 18 13.08.2020 13:01:28 625 1 0 0K
1 5] 1 1 5 0000000221 18 13.08.2020 13:01:27 594 1 0 0K
1 5] 1 1 18 13.08.2020 12:50:31 1} 0 =1 No respons
1 2] 1 1 18 13.08.2020 12:50:27 1} 0 =1 No respons
1 99 1 1 4 0000000220 18 13.08.2020 12:45:10 952 1 00K

FILIALE DATUM ZEIT RECHNUNG KELLNER  TISCH KASSE KASSEM_KR DISPL_ORD ARTIKEL WG MENGE PREIS MWST KZ  MWST ~
4

Abbildung 104: Liste der Vorgdnge im Backoffice
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Begriff

Belege

Cashbox

Helper

DSFinV-K

Middleware

Queue

Signatur

Tar

TSE

Erklarung

Sie finden ausfihrliche Erklarungen zu allen Belegarten unter Punkt 3.2.5
Fiskalisierungsbelege.

Begriff aus fiskaltrust: Container, der die Queue und die TSE enthilt, die
miteinander verbunden sind.

Begriff aus fiskaltrust: optionale Komponenten fiir erweiterte Funktionen in
einer Cashbox, z.B. ,mono-Launcher” fiir LINUX-Betriebssysteme.

Abk. fiir Digitale Schnittstelle der Finanzverwaltung fiir Kassensysteme

Der Export fiir das Finanzamt erfolgt in einem Export, der mit dieser Schnittstelle
kompatibel sein muss.

Begriff aus fiskaltrust: Dienst von fiskaltrust, der die Kommunikation zwischen
SIHOT und Fiskaltrust Gbernimmt. An jeden Rechner, an dem eine TSE
angeschlossen wird, muss dieser Dienst laufen. Fir jede Cashbox wird zu diesem
Zweck eine .zip-Datei erstellt, die bendtigten Installationskomponenten fir die
Middleware enthilt.

Begriff aus fiskaltrust: die Queue sammelt die Belege und erzeugt eine
Belegkette. Sie ist praktisch das Zwischenstiick zwischen Fiskaltrust und einer
bestimmten TSE. Uber die Queue kénnen im Fiskaltrust-Portal auch das Receipt
Journal und das Action Journal aufgerufen werden, die die Vorgange mit der
betreffenden TSE beinhalten.

Die Signatur wird von der TSE erstellt. Sie ist ein Priifwert, den die TSE anhand
der Transaktionsdaten berechnet.

Die Daten des Exports werden in einer TAR-Datei (einem Archiv zum Verpacken
von Dateien) aggregiert, das z.B. mit 7-zip gedffnet werden kann.

Abk. fiir Technische Sicherheitseinrichtung

TSEs stehen als Hardware (USB-Stick) oder als Cloud-Lésung zur Verfligung.
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